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1. Wstđp

Aplikacja mobileNet pozwala uđytkownikowi na:

• Dostżp do informacji o produktach, które posiada w bankowoęci elektronicznej takich jak:

ś rachunki,

ś karty (debetowe i kredytowe),

ś lokaty,

ś kredyty;

• Wyęwietlanie informacji szczegółowych, w tym dostżpne ęrodki i saldo, wyęwietlanie historii

i blokad;

• Wykonywania transkacji:

ś przelewów krajowych (w tym ZUS),

ś przelewów własnych,

ś doładowania telefonu.

đ
W celu pobrania aplikacji zaleca siż skorzystanie z hiperł◦cza zamieszczonego na

stronie banku w zakładce Mój profil > Aplikacja mobilna.

Nast◦pi przeniesienie do odpowiednich sklepów (Sklep Play lub AppStore). W oficjalnych sklepach

programy s◦ cyfrowo podpisane przez bank i przechodz◦ proces weryfikacji, a wiżc gwarantuj◦

bezpieczeąstwo.

" Nie naleđy pobierać aplikacji z niezaufanych ńródeł!

Aplikacjż mođna pobrać i zainstalować, jeęli urz◦dzenie mobilne posiada system operacyjny

w wersji minimum Android 6.0 lub iOS 13.2 (albo nowsze).
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2. Parowanie

2.1. Generowanie kodu parujęcego

• W bankowoęci elektronicznej w “Mój profil” wybierz “Mobilna autoryzacja”;

• Wybierz "Aktywuj mobiln◦ autoryzacjż przez SMS";

• Wybierz autoryzacjż przez SMS;

• Wygeneruj SMS z kodem;

• Podaj otrzymany kod;
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• Na urz◦dzenie mobilne zostanie wysłany SMS z kodem paruj◦cym.

2.2. Parowanie urzędzenia mobilnego

Po uruchomieniu aplikacji wybierz "Rozpocznij". Zaczyna siż proces parowania urz◦dzenia

mobilnego.

• Krok 1 - podaj otrzymany kod paruj◦cy;
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• Krok 2 - podaj login do bankowoęci elektronicznej;

• Krok 3 - ustal swój indywidualny kod PIN słuđ◦cy do logowania siż na poprawny profil

w aplikacji mobilnej;
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• Krok 4 - wpisz ponownie utworzony wczeęniej indywidualny kod PIN;

• Jeęli telefon posiada czytnik linii papilarnych lub inne metody logowania biometri◦, to istnieje

mođliwoęć uđycia ich do logowania do aplikacji;

• Krok 5 - nadaj nazwż tworzonego profilu, która ułatwi jego identyfikacjż;
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• Jeęli proces przebiegnie bez błżdów, wyęwietlony zostanie komunikat o pomyęlnym sparowaniu

urz◦dzenia i wyęwietli siż główny ekran logowania dla sparowanych uđytkowników;

• Od teraz uđytkownik (po zalogowaniu na wybrany profil przy uđyciu kodu PIN nadanego przy

parowaniu lub biometrii) jest gotowy do przeprowadzania autoryzacji za pomoc◦ aplikacji

mobilnej.
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3. Widok aplikacji ze sparowanym profilem

Po sparowaniu co najmniej jednego profilu z aplikacj◦ BS mobileNet, uđytkownik przy kađdym

kolejnym uruchomieniu zobaczy ekran pocz◦tkowy z polem wyboru sparowanego profilu (jeęli jest

ich wiżcej niđ jeden) oraz klawiaturż numeryczn◦ potrzebn◦ do wprowadzenia kodu PIN danego

profilu.

3.1. Ustawienia ogólne

W lewym górnym rogu znajduje siż takđe przycisk “menu”, który wysuwa okno ustawieą ogólnych.

Z tego poziomu uđytkownik mođe dodać nowy profil (patrz punkt 2.2. Parowanie urz◦dzenia

mobilnego), ocenić aplikacjż oraz poznać jej wiżcej szczegółów, takich jak aktualnie uđywana

wersja, wykorzystane licencje czy politykż prywatnoęci.

3.2. Logowanie na wybrany profil

Aby móc wykonać autoryzacjż, naleđy najpierw zalogować siż do aplikacji. Po wybraniu z listy

profili ten, na który chcemy siż zalogować, wymagane jest wpisanie kodu PIN.
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4. Start

Ekran "Start" jest pierwszym ekranem widocznym po zalogowaniu do aplikacji przedstawiaj◦cym

podstawowe informacje o produktach oraz historiż piżciu ostatnich operacji.

W czasie pierwszego logowania wyęwietlanie produktów na kartach zostaje zainicjowane w sposób

domyęlny opisany poniđej. Jeęli klient banku posiada co najmniej jeden z wymienionych

produktów:

• rachunek bieđ◦cy,

• rachunek oszczżdnoęciowy,

• rachunek walutowy,

• rachunek VAT,

• rachunek kredytowy,

• karty kredytowe,

to ekran wyęwietla nastżpuj◦ce karty:

• najstarszy rachunek bieđ◦cy,

• najstarsza czynna karta kredytowa,

• nokata z najbliđsz◦ dat◦ zapadalnoęci,

• najstarszy kredyt.

Jeęli produktów jest mniej, to bżd◦ one wyęwietlone wg powyđszego schematu.

Na karcie produktu wyęwietlane s◦ tylko podstawowe informacje. Szczegóły widoczne

s◦ po klikniżciu w kartż. Znajdziemy tam równieđ przycisk przenosz◦cy do historii.
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4.1. Edycja ekranu Start

Po klikniżciu w prawy górny róg karty (trzy kropki) wyęwietlona zostaje lista, z której w zaleđnosci

od wybranego produktu i posiadanych uprawnieą mođna wybrać:

• "Dostosuj ekran start",

• "Przelew krajowy",

• "Skopiuj numer konta".

Po wybraniu "Dostosuj ekran Start" na lięcie przedstawione zostaj◦ aktualnie wyęwietlane

produkty na ekranie. Istnieje mođliwoęć zmiany kolejnoęci wyęwietlania poprzez przytrzymanie

i przesuniżcie produktu na lięcie. Po prawej stronie widać ikone, za pomoc◦ której produkt mođe

zostać usuniżty z ekranu. Poniđej znajduje siż przycisk umođliwiaj◦cy dodanie kolejnych

produktów (maksymalnie 5). Po wybraniu "Dodaj" zostajemy przeniesieni do widoku portfela,

na którym zobaczymy wszystkie produkty w podziale na:

• rachunki,

• karty (na ekranie startowym wyęwietlone s◦ wył◦cznie karty kredytowe, dostżp do karty

debetowej znajduje siż w portfelu),

• lokaty,

• kredyty.

Produkty przypisane do ekranu startowego nie mog◦ zostać ponowanie dodane, a nowe dodajemy

za pomoc◦ symbolu "plus". Zapisanie zmian wymaga uđycia przycisku "ZAPISZ". Jeęli próbujemy

wyjęć bez zapisania, otrzymany komunikat o utracie dokonanych zmian.
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Przelew krajowy przenosi do formatki przelewu opisanej w nastżpnym rozdziale.

"Skopiuj numer konta" kopiuje numer rachunku do schowka, umođliwiaj◦c szybkie udostżpnienie

numeru wybranego rachunku.

Pod list◦ piżciu ostatnich operacji znajduje siż przycisk "CAŁA HISTORIA" przenosz◦cy do zakładki

umođliwiaj◦cej przegl◦danie i filtrowanie historii produktu.
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5. Przelewy

Aplikacja umođliwia realizacjż przelewów:

• krajowych,

• własnych,

• doładowaą telefonów na kartż (pre-paid).

Po wejęciu w ekran "Przelewy" wyęwietlone zostan◦ przyciski, za pomoc◦ których mođemy

wykonać powyđsze operacje.

5.1. Przelew krajowy

W celu wykonania przelewu krajowego naleđy wybrać ekran "Przelewy", a nastżpnie opcjż

"Krajowy". W pierwszym kroku naleđy wybrać rachunek, z którego ma zostać wykonany przelew.

Standardowo jest zaznaczony rachunek domyęlny. Poniđej zostaje wyęwietlona informacja

o wartoęci dostżpnych ęrodków dla wybranego rachunku. W przypadku wykonywania przelewu

do ZUS, wyęwietlony zostaje numer powi◦zanego rachunku VAT wraz z wartoęci◦ jego dostżpnych

ęrodków.
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Rachunek odbiorcy mođemy wprowadzić rżcznie lub wybrać adresata z listy za pomoc◦ przycisku

znajduj◦cego siż po prawej stronie "WYBIERZ". Na lięcie adresatów zobaczymy nazwy i rachunki

odbiorców wykonywanych przez uđytkownika. Lista tworzy siż automatycznie po wykonaniu

przelewu w systemie eBankNet czy mobilNet. Odbiorcy uporz◦dkowani s◦ chronologicznie

na górze listy widocze s◦ najnowsze zapisy. W przypadku ponownego uđycia istniej◦cego juđ

rachunku z inn◦ nazw◦ odbiorcy zapis zostaje zaktualizowany. Ponowne uđycie tej samej nazwy z

nowym rachunkiem powoduje dodanie kolejnego adresata z t◦ sam◦ nazw◦.

Istnieje mođliwoęć filtrowania listy dla nazwy odbiorcy 'Filtruj' i 'Szukaj'.

Pole "odbiorca" zostaje uzupełnione zapisan◦ wczeęniej nazw◦ odbiorcy, jeęli skorzystano z listy

adresatów. Jeęli wprowadzamy nowy numer rachunku naleđy uzupełnić dane odbiorcy. Ostatnim

krokiem jest uzupełnienie pozostałych pól:

• tytuł przelewu (wstżpnie uzupełniony jako: "Przelew ęrodków"),
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• kwota przelewu,

• data przelewu,

• typ przelewu (Standardowy lub natychmiastowy w przypadku wyboru ostatniego, data

przelewu nie mođe być z przyszłoęci),

Po uzupełnieniu wszystkich pól poprawnie zostanie odblokowany przycisk "Wyęlij przelew", który

wybieramy. Nastżpnie pojawia siż ekran z podsumowaniem, gdzie naleđy zweryfikować

poprawnoęć wprowadzonych danych.

Po upewnieniu siż, đe dane zostały wprowadzone poprawnie naleđy wybrać ponownie przycisk

"Wyęlij przelew". Zostanie wysuniżty ekran z proęb◦ o potwierdzenie operacji kodem PIN.

Po potwierdzeniu transakcji kodem PIN, wyęwietli siż ekran z informacj◦ "Przelew przyjżty

do realizacji". Z tego ekranu mođemy wykonać kolejny przelew lub wrócić na start.

W przypadku niezrealizowania przelewu równieđ zostaniemy poinformowani odpowiednim
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komunikatem.

5.2. Przelew własny

W celu wykonania przelewu własnego naleđy wybrać ekran "Przelewy", a nastżpnie opcjż "Przelew

własny". W pierwszym kroku naleđy wybrać rachunek, z którego ma zostać wykonany przelew,

a nastżpnie wskazać rachunek na jaki przelew ma zostać wykonany. W kolejnym kroku uzupełnić

pozostałe pola takie jak: tytuł, kwota, data. Dla przelewu własnego nie jest wymagana autoryzacja

kodem PIN.

5.3. Doładowanie telefonu

Aby wykonać doładowanie naleđy wybrać ekran "Przelewy", a nastżpnie "Doładowanie telefonu".

Naleđy wybrać rachunek, z którego ma zostać wykonane doładowanie. Nastżpnie naleđy klikn◦ć w

pole o nazwie "Wybierz operatora". Zostanie wyęwietlona lista operatorów. Naleđy wybrać jednego
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z nich. Nastżpnie uzupełniamy numer telefonu - numer telefonu, który chcemy doładować, bez

prefiksu kraju oraz kwotż doładowania (w zaleđnoęci od operatora jest wpisywana przez

uđytkownika lub wybierana z listy dozwolonych kwot). Ostatnim krokiem jest przeczytanie oraz

akceptacja regulaminu doładowaą. Pojawi siż ekran z podsumowaniem, gdzie naleđy zweryfikować

poprawnoęć wprowadzonych danych. Po weryfikacji naleđy wybrać przycisk "Doładuj telefon" oraz

potwierdzić kodem PIN. Wyęwietli siż odpowiedni komunikat z rezultatem wykonania transakcji.
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6. Portfel

Ekran "Portfel" wyęwietla informacje o wszystkich produktach udostżpnionych w systemie,

w podziale na cztery grupy:

• rachunki:

ś bieđ◦ce,

ś oszczżdnoęciowe,

ś walutowe,

ś VAT;

• karty:

ś kredytowe,

ś debetowe;

• lokaty:

ś nieodnawialne,

ś odnawialne;

• kredyty.

6.1. Portfel - Rachunki

Przycisk rachunków bieđ◦cych przedstawia numer konta lub nazwż własn◦, jeđeli była nadana.

Poniđej zobaczymy kwotż dostżpnych ęrodków. Szczegóły rachunku zostan◦ wyęwietlone

po klikniżciu w dany rachunek. W przypadku rachunku bieđ◦cego s◦ to:

• Nazwa rachunku

• Dostżpne ęrodki
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• Saldo

• Saldo na pocz◦tek dnia

• "HISTORIA"

• Numer rachunku

• Oprocentowanie depozytu

• Oprocentowanie debetu

Wybieraj◦c przycisk "HISTORIA" wyęwietlona zostaje historia rachunku z mođliwoęci◦ jej

filtrowania. Przy lięcie operacji wyęwietlana jest ikona powi◦zana z dan◦ operacj◦.

Szczegóły operacji wyęwietlimy po jej klikniżciu.

W historii znajduje siż równieđ informacja o aktualnej wartoęci blokad na rachunku oraz odnoęnik

przenosz◦cy do ich szczegółów.

6.2. Portfel - Karty

Na głownym ekranie wyęwietlone s◦ informacje o nazwie karty oraz dostżpnych ęrodkach.

W szczegółach karty kredytowej zobaczymy:

• Nazwż,

• Dostżpne ęrodki,

• Przyznany limit,

• przycisk "Historia",

• Numer karty, który jest czżsciowo zamaskowany,

• Numer rachunku powi◦zanego z kart◦,

• Dane posiadacza karty,
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• Dane umieszczone na karcie,

• Aktualne zadłuđenie,

• Oprocentowanie,

• Data wađnoęci,

• Status karty.

Szczegóły karty debetowej zawieraj◦:

• Nazwż,

• Dostżpne ęrodki,

• przycisk "HISTORIA",

• Numer karty, który jest czżsciowo zamaskowany,

• Numer rachunku powi◦zanego z kart◦,

• Dane posiadacza karty,

• Dane umieszczone na karcie,

• Data wađnoęci,

• Status karty.

18



6.3. Portfel - Lokaty

Ekran lokat przedstawia listż dostżpnych lokat, na na której zobaczymy numer lokaty oraz

aktualne saldo. Lokaty przedstawione s◦ z podziałem na nieodnawialne oraz odnawialne. Najwyđej

na lięcie zobaczymy lokaty z najbliđsz◦ dat◦ zapadalnoęci. Szczegóły dostżpne po klikniżciu w dan◦

lokatż przedstawiaj◦:

• Nazwż,

• Kwotż,

• przycisk "historia"

• Numer rachunku lokaty,

• Oprocentowanie,

• Datż aktualizacji,

• Datż załozenia,

• Datż zapadalnoęci,

• informacjż o autoodnawianiu lokaty,

• informacjż o kapitalizacji odsetek na rachunek lokaty,

• Czas trwania.
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6.4. Portfel - Kredyty

Ekran ten przedstawia listż kredytów. Szczegóły dostżpne po klikniżciu w dany kredyt

przedstawiaj◦:

• Nazwż,

• Przyznan◦ kwotż,

• Kapitał pozostały do spłaty,

• przycisk "HISTORIA,

• Numer rachunku kredytowego,

• Oprocentowanie,

• Datż uruchomienia umowy,

• Datż koąca umowy,

• Numer umowy,

• Kwotż ostatniej spłaty,

• Datż ostatniej spłaty,

• Zaległoęć,

• Zaległy kapitał,

• Zaległe odsetki.
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6.5. Historia, filtry i szczegóły operacji

Dla kađdego dostżpnego rachunku w portfelu mođliwe jest sprawdzenie historii poprzez

nacięniżcie przycisku "HISTORIA" w szczegółach rachunku. Historia operacji pobierana jest

od najnowszej do najstarszej, a przesuniżcie ekranu w dół powoduje pobranie kolejnych wpisów.

Aplikacja posiada mođliwoęć filtrowania historii po:

• Tytule,

• Nazwie,

• Numerze rachunku,

• Typie operacji (Obci◦zenia i uznania / Obci◦đenia / Uznania)

• Dacie,

21



• Kwocie.

Na wszystkich rachunkach oprócz lokat i kredytów wyęwietlane s◦ równieđ blokady do tego

rachunku:

Szczegóły danej operacji przedstawiaj◦:

• Numer rachunku nadawcy,

• Numer rachunku odbiorcy,

• Typ transakcji,

• Nr referencyjny,

• Tytuł transakcji,

• Dodatkowa treęć,

• Data transakcji,
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• Data ksiżgowania,

• Kwota transakcji
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7. Wiđcej

Przechodz◦c do ekranu "WIźCEJ" zobaczymy dwa odnoęniki:

• Lista autoryzacji,

• Ustawienia.

7.1. Lista autoryzacji

Zostanie wyęwietlona lista autoryzacji. Wyróđniamy 3 stany autoryzacji wyęwietlane na lięcie:

• zaakceptowane (kolor zielony),

• oczekuj◦ce (kolor szary),

• odrzucone (kolor czerwony).

7.2. Potwierdzenie i odrzucenie autoryzacji

W systemie eBankNet ostatnim krokiem przed przekazaniem operacji do realizacji jest wykonanie

autoryzacji z uđyciem aplikacji BS mobileNet (jeęli uđytkownik wybrał tż formż autoryzacji). Od

momentu wyęwietlenia informacji “Pozostaą na tej stronie i potwierdń operacjż w aplikacji

mobilnej”, uđytkownik ma domyęlnie 5 minut na wykonanie tej czynnoęci, w zaleđnoęci od

ustawieą Banku.

Po zalogowaniu do aplikacji BS mobileNet, wybieraj◦c z listy autoryzacjż oczekuj◦c◦, uđytkownik

zostanie przeniesiony do ekranu potwierdzenia autoryzacji. Znajduj◦ siż tam wszystkie szczegóły

autoryzowanej operacji, a na dole strony przyciski “ODRZUĆ” oraz “POTWIERDĘ”.
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"

W przypadku gdy uąytkownik jest zalogowany na wybrany profil w aplikacji

mobilnej i w tym czasie wykona w systemie eBankNet operacjđ wymagajęcę

autoryzacji, naleąy wówczas odżwieąyć listđ autoryzacji mobilnych, aby ta

pojawiła siđ na liżcie. W tym celu wystarczy przecięgnęć palcem po ekranie od

góry do dołu i poczekać na załadowanie autoryzacji.

W zaleđnoęci od wybranego przez uđytkownika przycisku, dana autoryzacja otrzyma status

odrzuconej lub potwierdzonej, a takđe zmieni siż sposób jej prezentacji na lięcie autoryzacji (patrz

punkt 7.1. Lista autoryzacji). Po wykonaniu autoryzacji, pozytywnej lub negatywnej, w systemie

eBankNet zostanie wyęwietlona odpowiednia informacja:

• potwierdzenie Ź “Operacja autoryzowana pomyęlnie.”,

• odrzucenie Ź “Operacja anulowana.”

W przypadku upłyniżcia czasu przeznaczonego na autoryzacjż mobiln◦, uđytkownik zostanie o tym

poinformowany komunikatem pokazanym na poniđszej grafice.

7.3. Szczegóły autoryzacji

Klikaj◦c w wybran◦ autoryzacjż uđytkownik zostanie przeniesiony do ekranu szczegółów danej

autoryzacji. Wyęwietlane s◦ tam wszystkie informacje na temat operacji, która wymagała

autoryzacji, w zaleđnoęci od jej rodzaju.
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7.4. Ustawienia

Ekran ustawieą profilu pozwala na zmianż czterech parametrów dotycz◦cych sparowanego

profilu. S◦ to:

• Nazwa profilu,

• Ustawienie profilu domyęlnego - na jednym urz◦dzeniu mobilnym tylko jeden profil mođe być

profilem domyęlnym, bżdzie to pierwszy wybrany profil widoczny po uruchomieniu aplikacji (z

wyj◦tkiem sytuacji w której jeden z pozostałych profili ma oczekuj◦c◦ autoryzacjż),

• Zmiana kodu PIN,

• umođliwienie autoryzacji za pomoc◦ odcisku palca/biometrii.

Na ekranie ustawieą znajduj◦ siż takđe dwa pozostałe przyciski słuđ◦ce do usuniżcia profilu oraz

wylogowania.

#
Jeęli aplikacja zostanie usuniżta z urz◦dzenia, nie bżdzie mođliwe wykonanie

autoryzacji bez kontaktu z pracownikeim banku. Prawidłowy sposób usuniżcia to:

zalogowanie poprzez przegl◦darkż internetow◦ do systemu, przejscie do zakładki

'Mój profil' - 'Aplikacja mobilna' - Urz◦dzenie - Usuą.
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