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TRUDNY | ABSOLUTNIE NIEPRZEWIDYWALNY PRZELOM

PIERWSZEJ | DRUGIE) DEKADY TEGO WIEKU

PRZYPOMNIAE WSZYSTKIM, ZE ZYCIE TO NIEUSTANNA SZKOEA PRZETRWANIA.
SUKCES MOZE NALEZEC NIE TYLKO DO NAJSZYBSZYCH CZY NAJSILNIEJSZYCH,
ALE TAKZE DO TYCH, KTORZY POTRAFIA MODYFIKOWAC STRATEGIE,
ROZSADNIE KORZYSTAC Z REZERW, IDENTYFIKOWAC ZAGROZENIA,
SZACOWAC RYZYKO, PODEJMOWAC TRAFNE DECYZIE. .

EKONOMIA PODSUWA INSTRUKCJE POSTEPOWANIA.

BYC MOZE DLATEGO, ZE W DZUNGLI FINANSOW,

WALKA TRWA NIEPRZERWANIE OD ZAWSZE.

TEN RAPORT OPOWIADA O NASZYM FIRMOWYM SURVIVALU.
SURVIVALU W SWIECIE FINANSOW.
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WtADZ

MISJA BANKU

Misja Banku Spotdzielczego Rzemiosta w Krakowie jest $Swiadczenie
kompleksowych, nowoczesnych, profesjonalnych i bezpiecznych ustug bankowych.
Realizujgc ustugi finansowe, Bank konsekwentnie buduje silng kapitatowo strukture,
wiarygodng i cieszgcg sie zaufaniem Klientow, wspierajgc przy tym rozwoj srodowiska
lokalnego.

JesteSmy nowoczesng i uniwersalng instytucjg finansowa, ktdrej misje wyrazajg stowa
"w Twoich stronach, po Twojej stronie". W Twoich stronach, bo stanowimy czgstke
lokalnej spotecznoscii z nig wigzemy swéj rozwo;.

Po Twojej stronie, poniewaz wiemy, ze do sukcesu prowadzg partnerstwo i zaufanie,
amiarg rozwigzan jest dla nas zawsze satysfakcja Klientow.

E BANKU

RADA NADZORCZA

Jozef Piekarczyk
Lestaw Btaszak
Stanistawa Rosa
Zdzistaw Ptaneta
Wiestaw Kukla
Stanistawa Niemiec
Bernard Kwiecien

Maria Lesiak

Krystyna Lodzinska
Marek Rudkowski

Adam Siudek

Mieczystaw Synowiec
Mieczystaw Wypasek

Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej
Sekretarz Rady Nadzorczej

Cztonek Prezydium Rady Nadzorczej
Przewodniczgcy Komisji Oszczednosci i Kredytow
Przewodniczgca Komitetu Audytu
Czionek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorcze;j

Czlonek Rady Nadzorcze;j

Cztonek Rady Nadzorczej

ZARZAD BANKU

Pawel Kulak ® Prezes Zarzadu

Ryszard Wabik ® Wiceprezes Zarzadu, Cztonek Zarzadu
nadzorujgcy Zarzgdzanie Ryzykiem Istotnym

Bozena Slusarczyk e Wiceprezes Zarzadu

Ewa Brozek ® Czionek Zarzadu

Andrzej Kozak ® Czionek Zarzgdu

® 26 marca 2021 roku Komisja Nadzoru Finansowego wyrazita zgode na powotanie Pawta Kulaka na
stanowisko Prezesa Zarzadu Banku i na powierzenie Ryszardowi Wabikowi funkcji Czlonka Zarzadu
nadzorujgcego zarzgdzanie ryzykiem istotnym w dziatalno$ci Banku.

® 30 sierpnia 2021 roku Komisja Nadzoru Finansowego ustanowita w Banku kuratora w celu poprawy
sytuacji Banku. Funkcje kuratora Komisja powierzyta pani Edycie Glajcar.




LIST OD ZARZADU

Szanowni Panstwo

poczgwszy od 2020 roku $wiat przypomina thriller, w ktérym zgodnie z dewizg
Alfreda Hitchcocka zaczeto sie od trzesienia ziemi, a potem napiecie stopniowo rosnie.
Po pandemii, ktéra przewarto$ciowata pojecia stabilizacji, normalnosci, bezpieczenstwa
i dyktowata warunki zycia takze w 2021 roku, uznaliSmy ze formuta sztuki przetrwania
najlepiej ilustruje miniony rok pracy naszego Banku.

2021 rok zdominowany przez pandemie oraz jej negatywne dla spoteczenstwa
i gospodarki skutki, okazat sie dla sektora bankowego nader wymagajgcy.
Przyspieszony proces digitalizacji, wejscie w zycie wielu dodatkowych regulacji i prze-
pisdw, kilkanascie miesiecy funkcjonowania w sSrodowisku niemal zerowych stop
procentowych, rosngca inflacja sprawity, ze dziatalno$¢ bankowa zostata
narazona na nadprogramowe ryzyka. Konsekwencje tej sytuacji bedg
z pewnos$cig odczuwalne w kolejnych kwartatach i oznaczajg koniecznos¢
wdrazania nowych, kosztownych rozwigzan technologicznych, organiza-
cyjnychiprawnych.

Okolicznosci te nie pozostaty bez wptywu na wynik finansowy Banku,
ktory 2021 rok zamknat stratg w wysokosci 574 tys. zt.
Suma bilansowa Banku wzrosta na przestrzeni roku do 2.505 min z. W sto-
sunku do konca 2020 roku byta onawyzsza o 11,5%.
Suma kapitatéw wtasnych Banku wyniosta ponad 94,1 min zt.
Wartos¢ zgromadzonych w Banku depozytéw to 2.377 min zt, co oznacza
ich wzrost na przestrzeni 2021 roku o 12%.
Portfel kredytowy Banku na koniec roku osiggnat wielko$¢ 705 min zt i byt
mniejszy 0 9,5% w poréwnaniu do kornca 2020 roku.
Laczny wspotczynnik kapitatowy uksztattowat sie na poziomie 15,10%.

W 2021 roku trwat dynamiczny rozwdj ustug elektronicznych.

Zwiekszyta sie liczba klientow korzystajacych z internetowej obstugi
rachunkéw indywidualnych i firmowych. Niemal podwoita sie ilos¢
uzytkownikéw aplikacji mobilnej Banku — TuBSR. ZintensyfikowaliSmy sprzedaz
ubezpieczen majatkowych w ramach wspétpracy z Generali TU SA. Sprzedaz ta wzrosta
o ponad 30 proc. Podwoita sie réwniez iloS¢ bezpiecznych ptatnoéci internetowych
w ustudze Paybynet. Statystyki te pokazuja, ze w kanatach elektronicznej obstugi
klientdbw znajduje sie olbrzymi potencjat rozwoju Banku. Z drugiej jednak strony, czajqg sie
w nich liczne cyberzagrozenia, ktorym musimy przeciwdziatac.

Ubiegty rok postawit przed naszym Bankiem nowe wyzwania. KoncentrowalisSmy sie
na tym, by im sprosta¢. Na biezgco modyfikowalismy oferte i dostosowywalisSmy jg do
warunkéw rynkowych, z rozmystem gospodarowaliS$my zasobami, reorganizowalismy
sie¢ placowek, wprowadzilismy elastyczne formy pracy. ZaliczyliSmy lekcje survivalu
w praktyce. Dziekujemy naszym Udziatowcom, Klientom i Partnerom, ze byli z nami
w tym niefatwym roku.

Pawet Kulak
Prezes Zarzadu
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INFORMACJE O BANKU

POWSTANIE

Bank Spoidzielczy Rzemiosta w Krakowie zostat
utworzony w 1979 roku. Jego zatozycielami byli kra-
kowscy kupcy i rzemie$lnicy. Od poczatku dziatal-
nosci Bank specjalizowat sie w obstudze matej i sred-
niej przedsiebiorczosci.

Wraz ze zmianami na rynku finansowym oferta Banku
stawata sie uniwersalna i obejmowata szersze grupy
klientéw. Aktualnie oferuje swoje ustugi klientom
indywidualnym, firmom, rolnikom i samorzgdom
terytorialnym.

UDZIALOWCY

W 2021 roku udzialy w Banku posiadato 2276
czlonkéw, w tym 2255 oséb fizycznych i 21 oséb
prawnych. Na przestrzeni roku z rejestru wykreslono
442 cztonkow.

SAMODZIELNOSC

Rozpoczete w 2017 roku starania o uzyskanie statusu
banku samodzielnego tj. prowadzgcego dziatal-
nosS¢ poza strukturami zrzeszenia i uczestnictwa
w instytucjonalnym systemie ochrony zakonczyly sie
w 2019 roku przyznaniem BSR w Krakowie
samodzielnosci.

FUZJE

Bank Spétdzielczy Rzemiosta w Krakowie przejat
w latach 1996 — 2003 dwadziesScia trzy mniejsze
banki spétdzielcze. W 2019 przejat kolejny; Bank
Spoétdzielczy w Debicy.

Konsolidacja przeksztatcita strukture Banku w insty-
tucje wielooddziatowa, dziatajgcg regionalnie. Zmie-
nita zatem potencjati skale dziatania Banku.

KLIENCI

Bank oferuje swoje produkty i ustugi klientom
indywidualnym, przedsiebiorcom i firmom, rolnikom,
a takze samorzadom terytorialnym.

Spoétdzielczy rodowdd Banku sprawia, ze Bank pracuje
w mniejszych gminach i miejscowosciach. Dla lokalnej
spotecznosci czesto jest ,bankiem pierwszego
wyboru”. Wieloletnie doSwiadczenie pracy w ,matych
ojczyznach” decyduje o dobrej znajomosci specyfiki
gospodarczej gmin i tworzeniu bliskich relacji
zotoczeniem.

W 2021 roku obstuge swoich finanséw powierzyto
Bankowi 25 samorzadéw terytorialnych oraz jeden
powiat.

PLACOWKI

Zapoczatkowany w 2019 roku proces reorgani-
zacji sieci placéwek sprawit, ze w 2021 roku Bank
prowadzit dziatalno$¢ operacyjng w 45 placow-
kach. W skfad struktury wchodzi: 17 oddziatow, 15 filii
i 13 punktow obstugi klienta. Prace wszystkich pla-
cowek koordynuje krakowska Centrala Banku.

Proces reorganizacji sieci Banku polega na likwidacji
najmniej rentownych POK-6w oraz przeksztatcaniu
matych oddziatoéw w filie wigkszych.

Celem restrukturyzacji sieci jest stworzenie wie-
kszych grup jednostek, zapewniajgcych bardziej
efektywng prace na danym terenie. W 2021 roku
zamknieto cztery POK-i: w Galerii Zabno, Tuchowie,
Zalasowej i Ractawicach. Proces reorganizacji
bankowej sieci bedzie kontynuowany w 2022 roku.

NOWOSCI W OFERCIE

Drugi rok w cieniu pandemii wptyngt na zaintereso-
wanie klientow wszystkimi formami ustug zdalnych
i elektronicznych. Bank zanotowat wzrost uzytko-
wnikéw internetowego dostepu do rachunkéw eBSR
(dla oséb fizycznych), eBSR-BIZNES (dla podmiotow
gospodarczych), a takze uzytkownikéw aplikacji
mobilnej TuBSR. Popularnoscig cieszg sie réwniez
bezpieczne ptatnosci internetowe Paybynet, insta-
lowanie terminali ptatniczych, korzystanie z kart
ptatniczychikredytowych.

W ofercie kredytowej, obok modyfikacji kredytéw dla
osob fizycznych, firm i rolnikobw, pojawit sie nowy
kredyt gotéwkowy przeznaczonych dla wybranych
grup zawodowych.

Uruchomiono przelewy natychmiastowe Express
Elixir.

W ofercie wprowadzono réwniez posrednictwo
w sprzedazy ustug leasingu.




