DEKLARACJA DOSTEPNOSCI
Banku Spoftdzielczego Rzemiosta w Krakowie

Wstep

W tym dokumencie opisujemy:

e w jaki sposéb ustuga spetnia wymagania dostepnosci (art. 32 ust. 2 pkt 1) lit. c ustawy),

e czy proces $wiadczenia ustugi i jej monitorowania jest zgodny z wymogami dostepnosci (art. 32
ust. 2 pkt 2 ustawy),

e jakijest aktualny stan dostepnosci architektonicznej w pomieszczeniach i budynkach uzytecznosci
wykorzystywanych do oferowania lub $wiadczenia ustug oraz otaczajacej jej infrastruktury —
w zakresie, w jakim te warunki umozliwiajg korzystanie z tych ustug (art. 33 ust. 1 pkt 1) ustawy).

Robimy to zgodnie z ustawg z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan
dostepnosci niektérych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze. Gdy piszemy w tym
dokumencie:

1) , Ty” — mamy na mysli kazdg osobe, ktéra moze korzystaé z naszych produktow i ustug,
2) ,my” —mamy na mysli Bank Spoétdzielczy Rzemiosta w Krakowie,

3) ,ustawa” —mamy na mysli te, z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spefniania wymagan
dostepnosci niektérych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze.

Dostepnos¢ cyfrowa

Zapewniamy Ci czeSciowg dostepnos¢ cyfrowq srodowiska teleinformatycznego. W szczegélnosci
dotyczy to aplikacji webowych oraz stron internetowych, ktére tworzymy lub wspéttworzymy,
w rozumieniu Standardu Web Content Accessibility Guidelines (,WCAG”), na poziomie A/AA.

Wprowadzone udogodnienia
W trosce o zapewnienie petnej dostepnosci wdrozyliSmy nastepujgce funkcje:

e Zainstalowalismy wtyczke Web Accessibility Solution by SkynetTechnologies.com, umozliwiajgca
korzystanie z wersji wysokiego kontrastu, powiekszenia czcionki oraz dodatkowych opcji
utatwiajgcych nawigacje.

e Zainstalowalismy widget MIG pozwalajacy na tatwe potgczenie z ttumaczem na jezyk migowy.

Opcja powiekszania elementdéw strony wraz ze zmianga czcionki

Udostepniamy procentowg zmiane rozmiaru czcionki ze skokiem co 10% bez gérnego limitu
powiekszenia, zmiane wysokosci linii i odstepu miedzy literami.

Obstuga skrétéow klawiszowych

Strona obstuguje popularne skroty klawiszowe implementowane w przeglagdarkach internetowych.

Opcje kontrastu i dostosowan wizualnych, w tym:

e Wysoki kontrast
e Maska do czytania
e Zmiana wyréwnania tekstu (w prawo, do srodka, w lewo)
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e Podswietlenie linkdw znajdujacych sie na stronie
e C(Czytelna czcionka

e Wyrdznianie tytutow

e Lupa tekstowa

e Ukrycie obrazow

Wyszukiwarka

Dostepna bezposrednio z poziomu strony gtéwne;j.

Brak putapek klawiaturowych

Strona nie zawiera elementéw powodujgcych gwattowne zmiany jasnosci ani migotania na czerwono.

Spojnosc uktadu

Uktad i dziatanie menu oraz nawigacji sg spojne na wszystkich podstronach.

Nawigacja za pomoca klawiatury

Struktura strony umozliwia logiczng nawigacje.

Etykiety pdl formularzy

Jasne i jednoznaczne oznaczenie pél formularzy zapewnia tatwe ich rozpoznanie.
Dostepnosc¢ kanatu telefonicznego
Lista czynnosci realizowanych za posrednictwem potaczenia telefonicznego na Twoje zlecenie:

Zarzadzanie dostepami do bankowosci elektronicznej:
e Odblokowanie dostepu do bankowosci elektronicznej
e Zablokowanie dostepu do bankowosci elektronicznej
¢ Nadanie nowego hasta do bankowosci elektronicznej

Operacje kartowe:
e Zastrzezenie karty
e Odblokowanie karty, jesli blokada jest skutkiem trzykrotnego kolejnego btednego wprowadzenia
numeru PIN.

Informacje o numerach telefonu znajdziesz na stronie internetowej banku lub w ustugach bankowosci
elektronicznej.

Dostepnosc¢ ustug w kanale stacjonarnym

Oferujemy i Swiadczymy nastepujace ustugi, zgodnie z art. 5 pkt 30 ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r.
0 zapewnianiu spefniania wymagan dostepnosci niektdrych produktéw i ustug przez podmioty
gospodarcze: kredyt konsumencki i hipoteczny oraz ustugi ptatnicze i powigzane z rachunkiem
ptatniczym.

Zapewniamy czesSciowg dostepnos¢ ustug w szczegdlnosci na etapach:
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1) przedstawienia oferty,

2) ztozenia wniosku o produkt,

3) zawierania umowy,

4) obstugi produktu — od zawarcia umowy do zakonczenia obstugi produktu.

Zapewniamy czesciowq dostepnos$é ustug poprzez odpowiednie przygotowanie dokumentow

i materiatéw, w szczegdlnosci: ulotek lub innych materiatéw promocyjnych, tresci na naszej stronie
internetowej Banku, formularzy, wnioskéw, umoéw, pism i dokumentéw zwigzanych koricowym
rozliczeniem produktu.

Informacje niezbedne do korzystania z ustug znajdziesz:
1) w regulaminach zwigzanych ze $wiadczeniem ustugi, z ktérymi mozesz zapoznac sie w oddziale
banku, drogg mailowg oraz na stronie www.bankbps.pl
2) w umowach zwigzanych ze swiadczeniem ustugi, z ktédrymi mozesz zapoznad sie w oddziale
banku, drogg mailowa.

Umowy i regulaminy w przystepnej formie

Wszystkie nasze regulaminy i umowy przygotowujemy w sposéb, ktéry utatwia ich zrozumienie:
e piszemy prostym i jasnym jezykiem,
e udostepniamy je w pliku PDF, ktory spetnia wymagania dostepnosci (standard WCAG 2.1),
e dzieki temu osoby ze szczegdlnymi potrzebami mogg samodzielnie zapoznaé sie z dokumentami —
np. z pomocy czytnikdw ekranowych.

Naszym celem jest, by kazdy klient — niezaleznie od swoich mozliwosci — rozumiat, jakie ustugi
oferujemy i na jakich zasadach.

Obecnie zapewniamy dostepnos¢ tresci wszystkich regulamindw oraz nastepujgcych uméw:
1) Umowa o kredyt mieszkaniowy,
2) Umowa o hipoteczny kredyt konsumpcyijny,
3) Umowa o kredyt konsolidacyjny,
4) Umowa o prowadzenie rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego Konto Standard / Konto
osobiste @ktywne / Konto Senior / Konto Student;

Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

Zapewniamy:
1) komunikacje ze wsparciem ttumacza migowego online w wybranych placéwkach Banku oraz dla
kazdego klienta ze szczegdlnymi potrzebami — za pomocg strony internetowej Banku,
2) czedciowo dostepne tresci na stronie internetowej oraz serwisach social mediowych.

Przyjelismy prosty jezyk jako standard komunikacji, ktéry obowigzuje wszystkich pracownikéw.

Chcemy, aby korzystanie z naszych ustug byto tatwe i dostepne dla wszystkich klientéw, niezaleznie od
ich potrzeb. Wprowadzajac te udogodnienia, staramy sie zapewnic jak najwiekszg wygode oraz
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bezpieczenstwo dla 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Jesli masz pytania lub
potrzebujesz pomocy przy korzystaniu z naszych ustug, nasz personel jest gotowy, aby Ci pomac.

W przypadku probleméw z dostepnoscig strony internetowej lub jej elementdéw, prosimy o kontakt:
Zespot Informatykow, tel. 12/433 31 75, Zespot Wsparcia Sprzedazy i Marketingu, tel. 12/433 3171

Dostepnos¢ produktow wykorzystywanych przy swiadczeniu ustug

W ramach zapewniania odpowiedniej obstugi w naszych placéwkach znajdziesz: petle indukcyjne,
lupy, tablety lub kioski interaktywne, mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym do kazdej placowki
bankowej, w czesci placdwek wejscie dostosowane jest dla wézkdéw inwalidzkich.

Dbamy o dostepnos¢ swoich ustug bankowych, w tym bankomatéw, dla jak najszerszego kregu
klientdw, w tym osdb z niepetnosprawnos$ciami. Najwazniejsze elementy, tj. miejsce na karte,
drukarka potwierdzenia, odbiér gotéwki oraz srodek klawiatury (cyfra 5) oznaczone sg pismem
Braille'a. Wiekszos¢ bankomatéw umiejscowiona jest w sposdb dostepny dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami. Technologicznie, urzadzenia bedziemy dostosowywaé na przestrzeni najblizszych lat.

Bezdotykowa obstuga

Bankomaty (wptatomaty) znajdujace sie w Debicy, Jodtowniku, Krakowie (ul. Dunajewskiego 7),
Tarnowie i Trzcianie umozliwiajg rowniez obstuge za pomoca technologii NFC (zblizeniowej), co moze
utatwic korzystanie z urzadzenia osobom z ograniczong sprawnoscig motoryczna.

Informacja o dostepnosci architektonicznej

Dazymy do standardu, aby budynki i biura, w ktérych prowadzimy dziatalnos¢, byty przystosowane do
potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Dostepnos¢ architektoniczng zapewniamy w szczegdlnosci dla oséb:

1) niewidomych, niedowidzacych — do kazdej z lokalizacji Banku mozliwe jest wejscie z psem
przewodnikiem;

2) stabostyszacych, niestyszgcych — wybrane lokalizacje wyposazone sg w wirtualnego ttumacza
jezyka migowego (dostep do kioskdéw lub tabletéw interaktywnych dostep do kioskéw lub
tabletow interaktywnych w Oddziatach w Krakowie, Debicy, Tarnowie, Brzostku, Sutkowicach,
Jodtowniku, Nowym Wisniczu, Wojniczu, Wadowicach Gdérnych, Zakliczynie, Trzcianie oraz
przenosng petle indukcyjng (Oddziaty w: Krakowie, Debicy, Tarnowie, Brzostku i Trzcianie).
Przez strone internetowg Banku kazdy klient moze skorzysta¢ z ustugi ttumacza migowego
online;

3) poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich, o kulach lub o innej ograniczonej mozliwosci
poruszania sie — do wybranych lokalizacji klient moze dosta¢ sie na wdozku inwalidzkim
samodzielnie lub z pomoca asystenta. Wszystkie pozostate placéwki posiadajg schody
z balustrada, ktéra powinna by¢ utatwieniem w przemieszczaniu sie po nich.

Bank na potrzeby swojej siedziby obecnie zajmuje budynek 6 i 7 przy ul. Dunajewskiego w Krakowie.
Pomieszczenia nie sg publicznie dostepne w sposdb nieograniczony.
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1) Wejscie gtéwne znajduje sie od ul. Dunajewskiego 6. Prowadzi do niego jedna para drzwi
rozwieranych do wewnatrz, dostosowanych do potrzeb oséb poruszajgcych sie na wézkach. Za
drzwiami po lewej stronie, na wysokosci dostepnej dla 0séb poruszajacych sie na wdzkach,
znajduje sie dzwonek do wezwania asystenta. Dostepna jest winda dla wézkéw inwalidzkich, za
ktorym sg drzwi przesuwne i bezposrednie wejscie do placéwki.

2) Wejscie gtdwne od ul. Dunajewskiego 7 wyposazone jest w podwadjne drzwi rozwierane i jedng
pare dwuskrzydtowych drzwi wahadtowych. Wejscie do budynku mozliwe jest po pokonaniu kilku
schodéw z balustradg lub poprzez wjazd przez podjazd znajdujacy sie po prawej stronie schoddw.

3) W holu na parterze po prawej i lewej stronie znajdujg sie lady kasowe, blat o jednakowej
wysokosci.

4) Poruszanie sie po budynku. Bank (Sala Obstugi Klienta) zajmuje parter budynku.

Dodatkowo w budynku zadbano o zapewnienie odpowiednich parametréw poreczy przy
schodach oraz rdwnej i antyposlizgowej nawierzchni schodéw.

5) Poruszanie sie gosci dopuszczalne jest tylko w towarzystwie pracownika banku, wobec czego
osoby z niepetnoprawnos$ciami zawsze moga liczyé na pomoc i wsparcie pracownikéw banku.

6) Procedury ewakuacji uwzgledniajg osoby z niepetnosprawnoscia.

7) Miejsca parkingowe. Przed budynkiem na ul. Dunajewskiego 6 znajdujg sie dwa miejsca
postojowe wyznaczone dla 0séb niepetnosprawnych.

8) Pies asystujacy. Istnieje mozliwos¢ wstepu i poruszania sie po budynku z psem asystujgcym.

9) Ttumacz jezyka migowego. Bank zapewnia mozliwos¢ zdalnego potgczenia sie z ttumaczem
migowym przez strone internetowg banku.

Informacje o dostepnosci architektonicznej poszczegdlnych placdwek, oznaczone symbolami
graficznymi mozna znalez¢ na wykazie placéwek i bankomatéw w plikach ,,Nasze placéwki” oraz
,Dostepnosc architektoniczna” na naszej stronie internetowej: https://bsr.krakow.pl/bank/obsluga-

klienta/placowki-i-bankomaty .

Ponizej wyjasnienie symboli graficznych (znajdujacych sie na stronie) wraz z ich opisem:

moziwos$¢ samodzielnego podjazdu wézkiem inwalidzkim do placéwki Banku lub Bankomatu

mozZiwos$¢ dostania sie do placéwki Banku lub Bankomatu zasystg

moziwos¢ wejscia do placowki Banku z psem asystujgcym

moziwos¢ skorzystania z ustugi tumacza migowego poprzez kiosk lub tablet interaktywny

dostepna lupa powigkszajaca

dostepna petla indukcyjna

&
E‘ w okolicy znajduje sie parking ogéinodostepny

w okolicy znajduje sie parking ogélnodostepny zwyznaczonym miejscem dla os6b z niepetnosprawnosciami

w okolicy znajduje sie przystanek autobusowy
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Skargi zwigzane z dostepnos$cig produktéw i ustug

Jedli jestes naszym klientem lub klientka. Mozesz ztozy¢ skarge na brak dostepnosci naszego produktu
albo ustugi (w zakresie wymaganym ustawg).

Mozesz to zrobié:

e pisemnie —wysytajac list na adres Bank Spétdzielczy Rzemiosta w Krakowie, ul. Dunajewskiego 7,
31-133 Krakéw,

e ustnie —telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Banku badz w
placowce Banku (Oddziaty, Filie, Punkty Obstugi Klienta) prowadzacej obstuge klienta. Skarge
mozesz ztozy¢ w siedzibie Banku Spoétdzielczego Rzemiosta w Krakowie, ul. Dunajewskiego 7 oraz
w kazdej placdwce Banku (Oddziaty, Filie, Punkty Obstugi Klienta),

e za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres: sekretatiat@bsr.krakow.pl,

e elektronicznie — na adres do doreczen elektronicznych AE: PL-40494-27251-WDWBV-22;

W skardze podaj:

e imie i nazwisko (nazwe),

e adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu — w zaleznosci od wybranej formy
kontaktu,

e informacje czego dotyczy Twoja skarga — jakiego produktu lub ustugi,

e opis wymagania dostepnosci, ktérego — wedtug Ciebie — nie spetnia nasz produkt albo ustuga,

e Twoje oczekiwania i sposdb, w jaki chcesz, zeby nasza ustuga lub produkt spetnity wymagania
dostepnosci,

e date ztozenia skargi,

e podpis.

Jezeli nie zostang wskazane okreslone powyzej informacje skarga pozostanie bez rozpatrzenia.

Termin udzielenia odpowiedzi na skarge:

Skarge rozpatrzymy i odpowiemy Ci najpdzniej w terminie jednego miesigca od daty jej wptywu.
W przypadku nie zatatwienia skargi w ww. terminie poinformujemy Cie o tym, podajac przyczyne
zwtoki i wskazemy nowy termin zatatwienia skargi, maksymalnie 60 dni od daty wptywu.

Poza skargg mozesz zgtosi¢ tez zawiadomienie do Prezesa Zarzgdu PFRON (Paristwowego Funduszu
Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych) o tym, ze produkt Banku albo ustuga nie spetnia wymagan
dostepnosci.

Informacje na temat mozliwosci ztozenia skargi znajdziesz tutaj:
https://bsr.krakow.pl/assets/public/dokumenty/o-banku/skarga-na-niezapewnienie-dostepnosci.pdf

Przygotowanie deklaracji dostepnosci

Data sporzadzenia: 28 czerwca 2025 r.

Data ostatniej aktualizacji: 16 lutego 2026 r.

Elektronicznie Elektronicznie

podpisany przez podpisany przez
B Il Krzysztof Bragiel B [l Mirostaw Kowalski
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