Informacja dotvczaca skladania i rozpatrywania reklamacji w Banku Spoéldzielczym
Rzemiosla w Krakowie — informacja dla Klientow Banku.

Klient moze ztozy¢ w Banku reklamacje, w ktorej zglasza zastrzezenia dotyczace ushug
$wiadczonych przez Bank.

Dopuszczalna forma reklamaciji:

o pisemna — osobiscie lub przesytka pocztows,

o ustna — telefonicznie lub osobiscie podczas wizyty Klienta w placowce Banku.
Bank moze zazada¢ pisemnego potwierdzenia zgloszenia dokonanego w formie ustnej,
0 czym poinformuje Klienta.

o elektroniczna — za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
reklamacje@bsr.krakow.pl

Dane Klienta:

Reklamacja powinna zawiera¢ istotne dla rozpatrzenia sprawy zastrzezenia oraz dane
osobowe i adresowe Klienta.

(formularz reklamacji zamieszczony na stronie internetowej Banku www.bsr.krakow.pl —
zaktadka: Dokumenty do pobrania).

Miejsce zlozenia reklamacji:

Reklamacja moze by¢ ztozona w siedzibie Banku Spoétdzielczego Rzemiosta w Krakowie, ul.
Dunajewskiego 7 31-133 Krakow oraz w kazdej placowce Banku (Oddziaty, Filie, Punkty
Obstugi Klienta).

Termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje:

Bez zbednej zwtoki jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji
lub w przypadku reklamacji dotyczacych ustug ptatniczych 15 dni roboczych od dnia
otrzymania reklamacji (do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego
uptywem).

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w w/w terminie, Bank w informacji przekazanej Klientowi, ktory
wystapit z reklamacja wyjasnia przyczyng opoznienia, wskazuje okoliczno$ci, ktore musza
zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy, okre§la przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji lub w przypadku reklamacji dotyczacych ustug ptatniczych 35 dni roboczych od
dnia otrzymania reklamacji.


mailto:reklamacje@bsr.krakow.pl

Sposéb powiadomienia o rozpatrzeniu reklamacji:

1)

2)

OdpowiedZz powinna zosta¢ udzielona w formie papierowej lub za pomocg innego
trwalego nosnika informacji, w formie uzgodnionej z Klientem i na wskazany przez
niego adres.

Odpowiedz moze zosta¢ dostarczona pocztg elektroniczng wytacznie na wniosek
Klienta.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamacji Klienta, Bank w
odpowiedzi poinformuje Klienta o mozliwosci:

1)

2)

3)

4)

5)

Odwotania si¢ od stanowiska zawartego w odpowiedzi do Zarzadu Banku,

Skorzystania z mediacji przed Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru
Finansowego, informacje dostepne na stronie www.knf.gov.pl,

Skierowania sprawy do Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego przy Zwigzku
Bankow Polskich w celu pozasadowego rozstrzygnigcia sporu (przystuguje Klientowi
posiadajgcemu status konsumenta), informacje dostepne na stronie www.zbp.pl,

Wystgpienia do Rzecznika Finansowego w trybie rozpatrywania reklamacji lub
pozasadowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporu, informacje dostepne na
stronie www.rf.gov.pl,

Wystapienia z powodztwem przeciwko Bankowi Spotdzielczemu Rzemiosta w
Krakowie do sadu powszechnego w Krakowie wiasciwego dla miejsca siedziby Banku
lub do sadu powszechnego wiasciwego dla siedziby Oddziatu w przypadku gdy
roszczenie pozostaje w zwigzku z dzialalnoscig tego Oddziatu. Jednocze$nie Bank
informuje, iz Klient ma mozliwo$¢ wystapienia z powoddztwem o roszczenie
wynikajace z czynnosci bankowej przeciwko Bankowi Spoéldzielczemu Rzemiosta w
Krakowie przed sad wilasciwy dla swego miejsca zamieszkania. Dodatkowo
powoOdztwo o zawarcie umowy, ustalenie jej tresci, 0 zmian¢ umowy oraz o ustalenie
istnienia umowy, o jej wykonanie, rozwiazanie lub uniewaznienie, a takze o
odszkodowanie z powodu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy mozna
skierowac¢ przed sad miejsca jej wykonania.
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