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Postanowienia ogdlne

1.

4.

5.

W Regulaminie okreslilismy zasady korzystania z ustugi Visa+ dostepnej w aplikacji mobilnej TuBSR.

Zapoznaj sie z nim zanim rozpoczniesz korzystanie z ustugi.

W Regulaminie uzywamy zwrotow typu ,, Ty”, ,my”:

1)

2)

”

jesli piszemy w formie ,, Ty” (Twaj, Ciebie, Ci, itp.) — mamy na mysli Ciebie, jako naszego klienta.
Stosujemy taka zasade réwniez wtedy, gdy uzywamy takich zwrotdéw jak np. ,,mozesz”, , korzystasz”,
»,masz obowigzek”;

jesli piszemy w formie ,my” — mamy na mysli Bank Spétdzielczy Rzemiosta w Krakowie. Stosujemy taka
zasade rowniez wtedy, gdy uzywamy takich zwrotdéw jak np. ,,prowadzimy”, ,,zmieniamy”, ,mamy
obowigzek”.

Regulamin udostepniamy w naszych placdwkach oraz na naszej stronie internetowej. Mozesz go pobrac i

zapisac plik lub wydrukowac.

Masz obowigzek przestrzegaé Regulaminu.

Stownik najwazniejszych pojec¢ znajdziesz na koricu Regulaminu.

Zasady i warunki korzystania z ustugi Visa+

6.

10.

11.

12.

Ustuga Visa+ pozwala Ci odbiera¢ srodki w bezpieczny sposéb poprzez powigzanie danych karty z numerem

telefonu komadrkowego w aplikacji mobilnej TuBSR. Nie musisz podawac wrazliwych danych takich jak

numer karty lub numer rachunku bankowego. Pienigdze automatycznie trafiajg na rachunek, do ktérego

zostata wydana karta.

Z jednym numerem telefonu mozesz powigzaé tylko jedna karte.

Aby korzystac z ustugi Twoje dane w naszym systemie muszg by¢ aktualne.

Zmiane numeru telefonu lub inne dane powigzane z ustugg zaktualizuj osobiscie w dowolnej placéwce

naszego Banku.

Informacje o ustudze Visa+ znajdziesz na naszej stronie internetowej oraz w naszych placéwkach.

Zrezygnowac z ustugi mozesz w kazdej chwili — wystarczy, ze wytgczysz ustuge Visa+ w aplikacji mobilnej
TuBSR.

Jesli zrezygnowates z ustugi Visa+, mozesz z niej skorzysta¢ ponownie. Aby to zrobi¢ musisz ponownie

powigzac karte z Twoim numerem telefonu w aplikacji TuBSR.



Jak korzystac z ustugi Visa+

13. Ustuga dostepna jest dla uzytkownikow naszych kart.

14. Aby korzystac z ustugi Visa+ musisz:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

podac¢ nam aktualny numer telefonu komdrkowego;

posiadac urzadzenie mobilne, ktére spetnia wymagania techniczne dotyczace instalacji i korzystania z
aplikacji mobilnej;

pobrac i zainstalowac¢ na urzgdzeniu mobilnym aplikacje TuBSR;

powigzac karte z Twoim numerem telefonu komérkowego w aplikacji TuBSR. W tym celu wykonaj
kolejne kroki zgodnie z informacjami, ktéore wyswietlg sie w aplikacji;

zapoznac sie z Regulaminem i zaakceptowac go;

gdy zaakceptujesz Regulamin zgadzasz sie na zawarcie umowy o ustuge Visa+. Umowa zawarta jest na
czas nieokreslony, jednak nie dtuzszy niz okres obowigzywania umowy o ustuge bankowosci
elektronicznej eBSR oraz umowy, na podstawie ktdrej korzystasz u nas z karty.

Jakie sg zasady bezpieczenstwa

15. Przestrzegaj naszych zalecen dotyczacych bezpieczenstwa.

16. Zasady bezpiecznego korzystania z ustug bankowych znajdziesz na naszej stronie internetowej,

a najwazniejsze z nich to:

1)

2)

3)

4)
5)
6)

7)

8)

9)

10)
11)

12)

13)

nie udostepniaj osobom nieuprawnionym: urzgdzenia mobilnego, na ktdrym masz aplikacje mobilng z
ustuga Visa+, kodu PIN do aplikacji mobilnej;

chron i przechowuj osobno urzadzenie mobilne z aplikacjg mobilng, kod PIN oraz inne dane stuzgce do
odblokowania urzadzenia mobilnego lub dostepu do aplikacji mobilnej;

jak najszybciej zgto$ nam utrate, kradziez, przywtaszczenie lub nieuprawnione uzycie urzadzenia
mobilnego, na ktérym znajduje sie aplikacja mobilna z ustugg Visa+;

korzystaj z przegladarek internetowych rekomendowanych przez nas;
aktualizuj system operacyjny urzgdzenia mobilnego oraz aplikacje mobilna;

korzystaj z oprogramowania antywirusowego, wraz z aktualizacjami, ktore chroni przed ztosliwym
oprogramowaniem;

nie korzystaj z ustugi z wykorzystaniem publicznych sieci WiFi (hotspot). Oprogramowanie w takich
sieciach moze zbiera¢ Twoje dane bez Twojej wiedzy;

zwracaj uwage na ostrzezenia i komunikaty przegladarki podczas korzystania z Internetu;

zabezpiecz dostep do urzadzenia mobilnego, na ktérym korzystasz z ustugi Visa+, hastem, kodem PIN
lub biometrig (np. odciskiem palca);

nie przekazuj nikomu swoich haset oraz danych do logowania;
nie uzywaj tego samego hasta do réznych stron internetowych lub aplikacji;

nie uzywaj adresu lub linku przestanego w wiadomosci e—mail od nieznanych nadawcéw. Mogg one
prowadzi¢ do fatszywych stron, ktére mogg wytudzi¢ Twoje dane;

nie instaluj oprogramowania z niepewnych zrédet.



Jak mozesz ztozy¢ reklamacje

17. Szczegotowe zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji oraz dostepne metody rozwigzywania
ewentualnych sporéw znajdziesz w Regulaminie Swiadczenia ustugi bankowosci elektronicznej eBSR dla
Posiadaczy rachunkéw bankowych w Banku Spétdzielczym Rzemiosta w Krakowie oraz na naszej stronie
internetowe;j.

Co jeszcze warto wiedzie¢

18. Mozemy zmieni¢ Regulamin w przypadku zmiany przepiséw prawa majgcych wptyw na ustuge lub zmiany
zasad swiadczenia ustugi w zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na realizacje postanowien tego
Regulaminu.

19. W sprawach, ktérych nie opisaliémy w Regulaminie, stosujemy odpowiedni Regulamin Twojej karty i
rachunku oraz powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

20. Informacje dotyczace dostepnosci naszych ustug znajdziesz na naszej stronie internetowej
www.bsr.krakow.pl

StOWNIK
DEFINICJIA OPIS
1) aplikacja mobilna TuBSR nasza aplikacja mobilna, ktdrg instalujesz na urzadzeniu
(aplikacja) mobilnym powigzanym z numerem telefonu komadrkowego
oraz majacym mozliwos¢ potaczenia z siecig Internet.
Aplikacja pozwoli Ci na dostep do Twoich rachunkéw
bankowych i innych produktéw oraz do autoryzacji
transakcji i uwierzytelniania
2) autoryzacja zgoda, ktdérag wyrazasz na wykonanie transakcji ptatniczej
lub innej dyspozycji
3) karta miedzynarodowa karta ptatnicza VISA, ktérg wydajemy do
rachunkow oszczednosciowo-rozliczeniowych
4) petnomocnik osoba fizyczna, majgca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, ktérg upowaznites do dysponowania Twoim
rachunkiem
5) posiadacz rachunku jestes nim Ty, a w przypadku rachunku wspdlnego jest nim
kazdy z jego wspodtposiadaczy
6) rachunek bankowy rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy prowadzony
(rachunek) przez nas, do ktérego uruchomiona jest ustuga bankowosci
elektronicznej eBSR oraz do ktérego wydaliSmy karte
ptatnicza
7) umowa umowa o prowadzenie rachunku bankowego
8) ustuga Visa+/ustuga nazwa ustugi Visa Alias Directory Service
9) urzadzenie mobilne wielofunkcyjne urzadzenie przenosne z dostepem do
Internetu, taczace w sobie funkcje komputera i/lub telefonu
komodrkowego
10) uzytkownik aplikacji posiadacz rachunku lub petnomocnik, ktéry ma dostep do
naszego systemu bankowosci elektronicznej przez aplikacje
mobilng




