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KOMUNIKAT BANKU SPO{DZIELCZEGO RZEMIOStA W KRAKOWIE DLA KLIENTOW
obowiazuje od dnia 01.01.2026 r.

W Komunikacie uzywamy zwrotéw typu ,, Ty”, ,my”:

1) jesli piszemy w formie ,Ty” (Twoje, Ciebie, Ci, itp.) - mamy na mysli Ciebie, jako naszego klienta,
Posiadacza rachunku. Stosujemy takg zasade rédwniez wtedy, gdy uzywamy takich zwrotéw jak np.
,mozesz”, ,korzystasz”, ,zgtaszasz”;

2) jesli piszemy w formie ,my” lub , Bank” — mamy na mysli Bank Spétdzielczy Rzemiosta w Krakowie.

”

Stosujemy takg zasade rowniez wtedy, gdy uzywamy takich zwrotéw jak np. ,nas”, ,naszych”,

,prowadzimy”, ,realizujemy”.

TERMINY ROZLICZEN

1. Dyspozycje przelewu na rachunek prowadzony przez nas oraz dyspozycje przelewu na rachunek w innym
banku krajowym lub zagranicznym mozesz zleci¢ w naszych placéwkach od poniedziatku do pigtku w
godzinach pracy placdwek oraz w bankowosci elektronicznej 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

2. Realizujemy Twoje bezgotéwkowe dyspozycje rozliczeniowe w obrocie krajowym zlecone w naszych
placowkach lub w systemie bankowosci elektronicznej w terminach okreslonych w Tabeli ,,Godziny
graniczne realizacji przelewoéw krajowych w PLN”.

3. Realizujemy Twoje bezgotéwkowe dyspozycje rozliczeniowe w obrocie dewizowym zlecone w naszych
placéwkach lub w systemie bankowosci elektronicznej w terminach okreslonych w Tabeli ,,Godziny
graniczne realizacji przelewdéw zagranicznych lub przelewdw krajowych w walutach obcych”.

4. Polecenia przelewdw wewnetrznych oraz polecenia przelewéw otrzymane z innych bankéw krajowych
udostepniamy natychmiast po uznaniu rachunku Banku kwotami tych przelewéw. Uznajemy Twoje rachunki
z datg waluty tego dnia roboczego, w ktérym zostat uznany rachunek Banku, jezeli po stronie Banku nie
nastepuje przeliczenie waluty albo nastepuje przeliczenie waluty miedzy euro a walutg panstwa
cztonkowskiego lub miedzy dwiema walutami panstw cztonkowskich.

5. Przekazy otrzymane z bankdw zagranicznych udostepniamy natychmiast po uznaniu rachunku Banku
kwotami tych przekazéw. Uznajemy Twoje rachunki z datg waluty tego dnia roboczego, w ktorym zostat
uznany rachunek Banku, jezeli po stronie Banku nie nastepuje przeliczenie waluty lub nastepuje przeliczenie
waluty miedzy euro a walutg panstwa cztonkowskiego lub miedzy dwiema walutami panstw cztonkowskich.
Jezeli przekaz wymaga dodatkowej korespondencji wyjasniajgcej — za dzien wptywu przyjmujemy date
otrzymania przez nas kompletnych danych.

6. Woptaty gotéwki na rachunki prowadzone w Banku dokonane w naszych placéwkach udostepniamy na
rachunkach niezwtocznie po dokonaniu wptaty.

7. Wyptaty gotéwki z rachunkéw dokonane w naszych placéwkach ksiegujemy na Twoim rachunku w chwili
dokonania wypfaty.



GODZINY GRANICZNE REALIZACJI PRZELEWOW KRAJOWYCH W PLN

System bankowosci

Rodzaj przelewu Placéwka Banku elektronicznej

1. Przelew wewnetrzny: w godzma]ch pracy 18:00
placowki
2. Przelew miedzybankowy wychodzacy:
2.1 | wsystemie ELIXIR 13:30 13:30
2.2 | wsystemie SORBNET 13:30 13:30
2.3 | przelew natychmiastowy w systemie EXPRESS 3 24 h/7dni
ELIXIR
2.4 | przelew na telefon BLIK - 24 h/7dni
3. Przelew przychodzacy:
| sesja do godziny 12:00
3.1 | wsystemie ELIXIR Il sesja do godziny 15:30
Il sesja do godziny 18:00
3.2 | wsystemie SORBNET 16:00
3.3 | wsystemie EXPRESS ELIXIR 24h/7 dni
3.4 | wsystemie BLIK 24h/7 dni
1. Przelewy, ktdre zlecisz w godzinach granicznych w dni robocze Banku zaksiegujemy na Twoim rachunku
i przekazemy na rachunek odbiorcy w biezagcym dniu roboczym.
2. Przelewy, ktdre zlecisz w dni robocze Banku po godzinach granicznych, ale przed godzing 18:00

zaksiegujemy na Twoim rachunku w biezgcym dniu roboczym i przekazemy na rachunek odbiorcy w
najblizszym dniu roboczym.

Przelewy, ktdre zlecisz po godzinie 18:00 oraz w dni nie bedgce dniami roboczymi Banku zaksiegujemy na
Twoim rachunku i przekazemy na rachunek odbiorcy w najblizszym dniu roboczym.

Przelewy natychmiastowe zlecane przez Ciebie w systemie EXPRESS ELIXIR oraz przelewy na telefon BLIK na
rachunki bankowe prowadzone w innych bankach krajowych przekazujemy do banku odbiorcy 24 godziny
na dobe przez 7 dni w tygodniu.

W przypadku przelewdw zlecanych w systemie bankowosci elektronicznej eBSR obcigzenie/uznanie
rachunku nastepuje w czasie rzeczywistym. Jednak przelewy zlecone po godzinie 18:00 w dni robocze Banku
oraz w dni nie bedace dniami roboczymi Banku zaksiegujemy na rachunku z datg najblizszego dnia
roboczego.



GODZINY GRANICZNE REALIZACJI PRZELEWOW ZAGRANICZNYCH LUB PRZELEWOW KRAJOWYCH W
WALUCIE OBCEJ

System Data
Rodzaj przelewu Placéwka Banku Y

bankowosci waluty
elektronicznej

1. Przelew wewnetrzny: w godzma}ch pracy 18:00 D
placowki
2. Przelew wychodzacy:
2.1 | Przelew w trybie standardowym:
2.1.1 Polecen!e przelewu SEPA/ . 15:00 D+1
Polecenie przelewu w walucie EUR
212 Polecenie przelewu w pozostatych 15:00 D42
walutach
2.2 | Przelew w trybie pilnym 11:30 - D
3. Przelew przychodzacy: 18:00 D
D - biezacy dzien roboczy
D+1 - nastepny dzien roboczy, przypadajacy po dacie ztozenia dyspozycji
D+2 - drugi dzien roboczy, przypadajacy po dacie ztozenia dyspozycji

1. Przelewy, ktdre zlecisz w godzinach granicznych w dni robocze Banku zaksiegujemy na Twoim rachunku
w dniu ztozenia przelewu i przekazemy na rachunek odbiorcy z datg waluty ustalong dla przelewu ztozonego
w biezgcym dniu roboczym.

2. Przelewy, ktdre zlecisz w dni robocze Banku po godzinach granicznych, ale przed godzing 18:00
zaksiegujemy na Twoim rachunku w dniu ztozenia przelewu i przekazemy na rachunek odbiorcy z data
waluty ustalong jak dla przelewu ztozonego w nastepnym dniu roboczym.

3. Przelewy, ktoére zlecisz po godzinie 18:00 oraz w dni nie bedgce dniami roboczymi Banku zaksiegujemy na
Twoim rachunku w nastepnym dniu roboczym i przekazemy na rachunek odbiorcy z datg waluty ustalong
jak dla przelewu ztozonego w nastepnym dniu roboczym.

ROZLICZENIA ZLECEN PLATNICZYCH ZA POSREDNICTWEM SYSTEMU PRZELEWOW
NATYCHMIASTOWYCH EXPRESS ELIXIR

1. Jesli korzystasz z bankowosci elektronicznej eBSR oraz aplikacji mobilnej TuBSR, umozliwiamy Ci realizacje
zlecen ptatniczych za posrednictwem systemu przelewdw natychmiastowych EXPRESS ELIXIR. Dzieki ustudze
$rodki przekazywane sg na rachunki w innych bankach krajowych w ciggu zaledwie kilku sekund przy
zachowaniu najwyzszych standarddw bezpieczenstwa przeprowadzanej transakgji.

2. Optaty za realizacje zlecenia ptatniczego w systemie EXPRESS ELIXIR wynosza:
= Klient Indywidualny — 5,00 zt
= Klient Instytucjonalny i Rolnik — 10,00 zt
3. Maksymalne limity jednorazowe i dzienne transakcji wykonywanych w systemie EXPRESS ELIXIR wynosz3:

= Klient Indywidulany - 5 000,00 zt



= Klient Instytucjonalny i Rolnik — 15 000,00 zt
DomyslIna wysokos¢ limitu dla przelewéw natychmiastowych EXPRESS ELIXIR wynosi 500,00 ztotych.

Mozesz samodzielnie zmieniac limity po zalogowaniu do bankowosci elektronicznej eBSR (nie mozna tego
zrobi¢ w aplikacji mobilnej). Ustalony przez Ciebie limit nie moze by¢ wyzszy od maksymalnych limitow
jednorazowych i dziennych okreslonych w pkt. 3.

Za posrednictwem systemu EXPRESS ELIXIR nie mogg by¢ realizowane ptatnosci z tytutu sktadek na
ubezpieczenia spoteczne.

Polecenia przelewdéw natychmiastowych w systemie EXPRESS ELIXIR realizowane sg 24 godziny na dobe
przez 7 dni w tygodniu.

ROZLICZENIA ZLECEN PLATNICZYCH ZA POSREDNICTWEM SYSTEMU SORBNET

Umozliwiamy Ci realizacje zlecen ptatniczych za posrednictwem systemu SORBNET.

Za posrednictwem tego systemu realizowane sg gtdwnie zlecenia ptatnicze na kwoty 1 000 000,00 zt i
wyzsze, a takze zlecenia na kwoty nizsze, jezeli uznasz je za wyjgtkowo pilne.

Optaty za realizacje zlecenia ptatniczego w systemie SORBNET wynosz3:

=  nakwote 1 000 000,00 zt i wyzszg - 20,00 zt

=  na kwote ponizej 1 000 000,00 zt - 40,00 zt
Za posrednictwem systemu SORBNET nie mogg by¢ realizowane:

= ptatnosci z tytutu sktadek na ubezpieczenia spoteczne

= ptatnosci na rzecz organéw podatkowych

=  ptatnosci dokonywane na podstawie czekdw i innych obcigzeniowych zlecen ptatniczych

= ptatnosci z tytutu wptaty do kasy na obcy bank

Przelewy w systemie SORBNET realizujemy w nastepujacych terminach:

= ztozone w dni robocze do godziny 13:30 przekazujemy do banku odbiorcy w biezgcym dniu roboczym

= ztozone w dni robocze po godzinie 13:30 przekazujemy do banku odbiorcy w nastepnym dniu
roboczym

Przelewy w systemie SORBNET wysytane sg tylko do bankéw uczestniczacych w rozliczeniach zlecen

klientowskich poprzez SORBNET.

Zlecenia ptatnicze na kwoty 1 000 000,00 zt (jeden milion ztotych) i wyzsze nalezy nam zgtaszac co najmniej
w dniu poprzedzajgcym realizacje zlecenia.

RACHUNKI I ROZLICZENIA W WALUTACH WYMIENIALNYCH

1.

Prowadzimy walutowe rachunki rozliczeniowe oraz walutowe rachunki oszczednosciowe w nastepujgcych
walutach wymienialnych:

1) dolary amerykanskie (USD)
2) franki szwajcarskie (CHF)
3) funty angielskie (GBP)

4) waluta europejska (EUR)

Minimalne saldo — 5,00 EURO lub réwnowartos¢ w innej walucie

2.

Prowadzimy rachunki lokat terminowych i terminowych lokat oszczednosciowych w nastepujacych
walutach wymienialnych:

1) dolary amerykanskie (USD)



2) funty angielskie (GBP)
3) waluta europejska (EUR)
Minimalny wktad — 100,00 EURO lub réwnowartos¢ w innej walucie

3.  Wyptaty gotéwkowe w walutach wymienialnych powyzej kwoty 2 500,00 EURO lub réwnowartosci w innej
walucie, wymagajg Twojego wczesdniejszego zgtoszenia (awizowania). Zgtaszasz nam to z wyprzedzeniem, co
najmniej na cztery dni robocze przed planowang wyptatg, w Oddziale prowadzacym Twéj rachunek.

4. Rozliczenia bezgotowkowe przeprowadzane sg w walutach obcych wymienionych w naszej Tabeli kurséw.
5. Rozliczenia gotdwkowe przeprowadzane sg w nastepujgcych walutach obcych:

1) dolar amerykanski (USD)

2) frank szwajcarski (CHF)

3) funt brytyjski (GBP)

4) euro (EUR)

6. Minimalna kwota przekazéw zagranicznych oraz transakcji kupna/sprzedazy dewiz, od ktdrej negocjujemy
kurs wynosi 20 000,00 zt lub réwnowartos¢ w innej walucie.

KWOTY WYPLAT GOTOWKOWYCH W PLN Z RACHUNKU KLIENTA WYMAGAJACE AWIZOWANIA

W celu zapewnienia naszym klientom szybkiej i sprawnej obstugi kasowej, wyptaty z rachunku bankowego
powyzej kwoty 20 000,00 ztotych wymagajg wczesniejszego zgtaszania (awizowania). Zgtaszasz nam to z
wyprzedzeniem, co najmniej na 1 dzien roboczy przed planowang wyptatg, do godziny 8:30 w placéwce Banku
prowadzgcej Twéj rachunek.

MINIMALNE KWOTY WPLAT NA RACHUNKI LOKAT TERMINOWYCH | TERMINOWYCH LOKAT
0SZCZEDNOSCIOWYCH ORAZ MINIMALNE SALDO NA KSIAZECZCE OSZCZEDNOSCIOWEJ A’VISTA

1. Rachunki lokat terminowych i terminowych lokat oszczednosciowych zaktadanych przez Internet , Lokat
eBSR” - 1 000,00 zt

Rachunki terminowych lokat oszczednosciowych ,Lokata Stabilna” - 1 000, 00 zt

Rachunki lokat terminowych i terminowych lokat oszczednosciowych , Lokata na lata” - 1 000,00 zt

Pozostate rachunki lokat terminowych i terminowych lokat oszczednosciowych - 250,00 zt

vk wN

Minimalne saldo na ksigzeczce oszczednosciowej a’vista - 5,00 zt

WYPLATY Z RACHUNKU OSOB MALOLETNICH

Za czynnosci dokonywane w ramach zwyktego zarzgdu uwazamy wyptaty, nieprzekraczajgce w okresach
miesiecznych dwukrotnosci kwoty minimalnego wynagrodzenia za prace ogtaszanego rozporzadzeniem Rady
Ministrow.

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Rady Ministréw z dnia 11 wrzesnia 2025 r. (Dz.U. poz. 1242), w roku 2026
minimalne wynagrodzenie za prace wynosi 4 806,00 zt.

LIMITY DLA PLATNOSCI MOBILNYCH
1. Udostepniamy Ci aplikacje mobilng TuBSR, ktéra umozliwia wykonywanie przelewdw krajowych, przelewéw
wtasnych oraz dotadowan telefonu w granicach nastepujgcych maksymalnych limitow:
1) limit jednorazowej transakcji mobilnej - 5 000,00 zt

2) limit dzienny transakcji mobilnych — 10 000,00 zt



2. Mozesz samodzielnie zmniejszy¢ powyzsze limity po zalogowaniu sie do bankowosci elektronicznej eBSR
(nie mozna tego zrobic¢ w aplikacji mobilnej).

LIMITY DLA PLATNOSCI BLIK

1. Jeslijestes posiadaczem rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego i korzystasz z aplikacji mobilnej TuBSR,
umozliwiamy Ci realizacje transakcji bezgotéwkowych i gotéwkowych za posrednictwem systemu ptatnosci
mobilnych BLIK.

2. Maksymalne dzienne limity dla ptatnosci mobilnych BLIK wynosza:
1) limit gotéwkowy — 1 000,00 zt
2) limit bezgotéwkowy — 5 000,00 zt
3) limit internetowy — 5 000,00 zt (funkcjonuje w ramach limitu bezgotéwkowego)
4) przelewy na telefon — 500,00 zt jednorazowo i 1 000,00 zt dziennie.
Domyslna wysokos¢ powyzszych limitow wynosi 100,00 ztotych.

4. Mozesz samodzielnie zmieniac limity po zalogowaniu do bankowosci elektronicznej eBSR (nie mozna tego
zrobi¢ w aplikacji mobilnej). Ustalony przez Ciebie limit nie moze by¢ wyzszy od maksymalnych limitéw dla
ptatnosci mobilnych BLIK okreslonych w pkt. 2.
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