Zalgcznik nr 3
do Instrukcji obstugi transakcji
nieautoryzowanych w BSR w Krakowie

Pouczenie dla Klienta z tytulu zgloszenia transakcji nieautoryzowanej

Bank Spotdzielczy Rzemiosta w Krakowie, informuje, ze dziatajac na podstawie art. 46
ust. 1 ustawy z dnia 19.08.2011 r. o ustugach platniczych, jest zobowigzany do zwrotu kwoty
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, z wyjatkiem przypadku, gdy Bank ma uzasadnione
i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac oszustwo, i poinformuje o tym
w formie pisemnej organy powotlane do $cigania przestepstw.

Réwnoczesnie Bank informuje, ze przeprowadzi postgpowanie wyjasniajagce w celu

ustalenia szczegdtow zgloszonej przez Pana/Panig transakcji oraz okolicznosci jej
zrealizowania.
W  przypadku stwierdzenia przez Bank wystgpienia okoliczno$ci decydujacych
o odpowiedzialnos$ci Pana/Pani za zgloszong transakcje tj. udowodnienie oszustwa albo innych
okolicznosci potwierdzajacych, ze zgloszona transakcja zostala przez Pana/Panig poprawnie
uwierzytelniona, a autoryzacja przebiegla zgodnie z zawarta umowa, Bank ma obowigzek
poinformowania o skutkach przyjecia takiego zgloszenia:

1. Bank ma prawo dokona¢ zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa do
organOw $cigania, je$li posiada udokumentowane i uzasadnione podstawy, aby
podejrzewaé oszustwo.

2. Bankowi przystuguje roszczenie zwrotne, w przypadku dokonania zwrotu kwoty
z nieautoryzowanej transakcji platniczej, a nastgpnie stwierdzenia wystgpienia
okolicznosci decydujacych o odpowiedzialnosci Klienta za ta transakcje
t]. udowodnienie oszustwa albo innych okolicznosci potwierdzajacych autoryzacje.

Dla przypomnienia:

Zgodnie z art. 46 ust. 3 ustawy, Klient odpowiada za nieautoryzowane transakcje platnicze w petnej
wysokosci, jezeli doprowadzit do nich umysinie albo w wyniku umysinego lub bedgcego skutkiem
razqcego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowigzkow, o ktorych mowa w art. 42.
Obowigzek ten obejmuje korzystanie z instrumentu platniczego zgodnie z umowq ramowqg oraz
zglaszanie  niezwlocznie  Bankowi  stwierdzenia utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo
nieuprawnionego uzycia instrumentu ptatniczego lub nieuprawnionego dostepu do tego instrumentu.
Bank takze informuje, ze na podstawie art. 46 ust. 2, Klient odpowiada za nieautoryzowane transakcje
platnicze do wysokosci rownowartosci w walucie polskiej 50 euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu
Sredniego oglaszanego przez NBP obowiqzujgcego w dniu  wykonania transakcji, jezeli
nieautoryzowana transakcja jest skutkiem postuzenia si¢ utraconym przez ptatnika albo skradzionym
platnikowi instrumentem platniczym lub przywlaszczenia instrumentu ptatniczego. Uzytkownik jest
obowigzany do przechowywania instrumentu platniczego z zachowaniem nalezytej starannosci oraz
nieudostepniania go osobom nieuprawnionym.

3. Bank ma prawo wystapi¢ na droge sadowa z powoddztwa cywilnego z tytulu
nienaleznego zwrotu kwoty z transakcji uznanej jako nieautoryzowana, jesli posiada
uzasadnione i udokumentowane podstawy, iz transakcja miala charakter transakcji
autoryzowanej przez Klienta.

4. Bank nie rozpatruje zgloszen, ktore wptynely po uptywie 13 miesiecy od dnia obcigzenia
rachunku ptatniczego.



