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Co warto wiedzie¢ o tym regulaminie

1. W regulaminie opisujemy ustuge Google Pay. Dowiedz sie, na jakich zasadach swiadczymy te ustuge, jakie masz
obowigzki i jakie prawa Ci przystugujag.
2. W regulaminie uzywamy zwrotow typu , Ty”, ,my”:

1) jesli piszemy w formie ,, Ty” (Twdj, Ciebie, Ci, itp.) — mamy na mysli Ciebie, jako naszego klienta, posiadacza lub
uzytkownika karty. Stosujemy takg zasade rowniez wtedy, gdy uzywamy takich zwrotéw jak np. ,,mozesz”,
,korzystasz”, ,masz obowigzek”;

2) jesli piszemy w formie ,,my” — mamy na mysli Bank Spotdzielczy Rzemiosta w Krakowie; stosujemy taka zasade
réwniez wtedy, gdy uzywamy takich zwrotéw jak np. ,prowadzimy”, ,zmieniamy”, ,,mamy obowigzek”.

3. Stownik najwazniejszych pojec¢ znajdziesz na korcu regulaminu.

Na czym polega ustuga Google Pay

4. Dzieki tej ustudze swiadczonej przez Google mozesz zarejestrowac swoje karty w aplikacji Portfel Google na
urzadzeniu mobilnym i ptaci¢ nimi za pomocg tokena w punktach, ktore wspierajg takie ptatnosci i akceptujg karty
organizacji ptatniczej Visa. Do Google Pay mozna dodac¢ kazdg wydang przez nas karte.

5. Ustuga Google Pay jest Swiadczona przez Google na podstawie umowy zawartej pomiedzy Tobg i Google oraz
wymaga Twojego wspotdziatania z Google.

6. Nie jesteSmy strong uméw zawartych pomiedzy Tobg a Google.

Jakie sg podstawowe warunki korzystania z kart w portfelu cyfrowym Google Pay

7. ZGoogle Pay moze korzystac kazdy uzytkownik karty, ktéry posiada urzgdzenie mobilne z systemem Android.
W celu korzystania z ustugi musisz zarejestrowac karte w aplikacji Portfel Google.
9. Aby zarejestrowac karte w aplikacji Portfel Google i dokonywac transakcji za pomocg tokena, musisz spetnié
wszystkie ponizsze warunki:
1) posiadac urzadzenie mobilne z systemem Android, ktdére spetnia wymagania techniczne potrzebne do instalacji i
korzystania z portfela cyfrowego Google Pay;
2) ustawic zabezpieczenie (blokade ekranu) na mobilnym urzadzeniu;
3) naswoim urzgdzeniu mobilnym posiadac zainstalowang aplikacje Portfel Google;
4) zaakceptowac ten regulamin oraz warunki korzystania z aplikacji okreslone przez Google. Z tymi warunkami
zapoznasz sie na etapie rejestracji karty w aplikacji Portfel Google;
5) pozytywnie przejs¢ proces potwierdzenia przez nas Twojej tozsamosci w procesie rejestracji karty w aplikacji
Portfel Google;
10. Kartg, ktorg dodasz do cyfrowego portfela Google Pay, mozesz wykonywac:
1) transakcje (POS) i transakcje cash back;
2) transakcje gotowkowe;
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3) transakcje w internecie.

11. Dostawca portfela Google Pay zapewnia wytgcznie platforme informatyczng, ktéra umozliwia realizacje transakcji
z uzyciem Twojego mobilnego urzadzenia i technologii NFC. Jesli masz pytania lub watpliwosci, ktére dotyczg
transakcji kartg, zwrdc sie do akceptanta lub do nas.

12. Z ustugi cyfrowego portfela Google Pay mozesz korzystaé tak dtugo, jak dtugo Google Pay bedzie to umozliwiat.

Jak doda¢ karte do cyfrowego portfela Google Pay

13. Karte do portfela cyfrowego mozesz dodaé na jeden z dwdch sposobdw:

1) wpisujgc dane karty, takie jak: numer karty, data waznosci karty oraz kod CVV2 lub
2) wykonujac zdjecie karty w aplikacji Portfel Google i wpisujac kod CVV2.

14. Po poprawnym zarejestrowaniu karty w cyfrowym portfelu Google Pay uwierzytelniasz sie i zatwierdzasz dodanie
karty wprowadzajac unikalny i jednorazowy kod weryfikacyjny. Kod ten otrzymasz na numer telefonu
komorkowego, ktéry wskazates nam do przesytania kodéw 3D-Secure.

15. Mozesz dodac karte do cyfrowego portfela i korzystaé z niej, jesli karta jest aktywna, nie jest zastrzezona, ani
zablokowana.

16. Mozesz zarzadzac cyfrowym portfelem Google Pay tj.:

1) dodawaciusuwac karty;

2) zmieniaé ustawienia;

3) aktualizowaé wybrane dane;
4) przegladac historie ptatnosci.

17. Mozesz usungc¢ cyfrowy portfel Google Pay z mobilnego urzadzenia. To skutkuje rozwigzaniem umowy cyfrowego
portfela i w konsekwencji nie bedziesz mégt wykonywac transakcji przy jego uzyciu.

Jak realizowac transakcje cyfrowym portfelem Google Pay

18. Przy uzyciu cyfrowego portfela mozesz realizowac transakcje do wysokosci limitow ustalonych dla poszczegdlnych
kart, zgodnie z regulaminem Twojej karty.

19. Jesli autoryzujesz transakcje POS i transakcje cash back karta dodang do cyfrowego portfela Google Pay, to:

1) odblokowujesz mobilne urzadzenie: biometrycznie albo podaniem hasta — w zaleznosci od urzadzenia i jego
ustawien;

2) po wyswietleniu kwoty przyktadasz mobilne urzagdzenie, na ktérym dodana jest karta do czytnika zblizeniowego
(pamietaj, aby antena NFC byta wigczona);

3) dla transakcji cash back mozemy dodatkowo wymagac¢ PIN do karty.

20. Jesli autoryzujesz transakcje gotowkowa, karta dodang do cyfrowego portfela Google Pay na mobilnym

urzadzeniu, to:

1) odblokowujesz urzadzenie: biometrycznie albo podaniem hasta — w zaleznosci od urzadzenia i jego ustawien;

2) przyktadasz urzgdzenie, na ktérym dodana jest karta, do czytnika zblizeniowego (pamietaj, aby antena NFC byta
wtgczona);

3) wprowadzasz PIN do karty.

21. Jesli autoryzujesz transakcje w internecie karta dodang do cyfrowego portfela Google Pay, to:

1) logujesz sie do swojego konta uzytkownika;

2) odblokowujesz urzadzenie — weryfikacjg biometryczng albo podaniem hasta (w zaleznosSci od urzgdzenia i jego
ustawien);

3) wybierasz forme ptatnosci: Google Pay;

4) potwierdzasz szczegdty transakcji oraz jezeli ze wzgledu na bezpieczenistwo lub przepisy prawa Twoja zgoda na
wykonanie transakcji (autoryzacja) wymaga silnego uwierzytelniania, to podajesz kod 3D-Secure i wprowadzasz
PIN do karty.

22. W mobilnym urzadzeniu pierwsza karta, ktorg dodajesz do cyfrowego portfela Google Pay, jest ustawiona jako
domysina. W przypadku zarejestrowania w cyfrowym portfelu wiecej niz jednej karty, przed dokonaniem
transakcji powinienes$ wybrac karte, ktérg zamierzasz ptaci¢. Gdy nie wybierzesz, realizacja transakcji nastgpi kartg
ustawiong w portfelu cyfrowym jako domysina.
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23. Gdy korzystasz z karty moze zdarzy¢ sie, ze przekroczysz kwote dostepnych srodkdw na rachunku. Szczegdlnie
zwracaj uwage, gdy wykonujesz transakcje zblizeniowe. Masz obowigzek kontrolowac saldo rachunku i nie
dopuszczac do jego przekroczenia.

Twoje obowigzki jako uzytkownika cyfrowego portfela Google Pay

24. Jako uzytkownik karty zarejestrowanej w aplikacji Portfel Google masz nastepujgce obowiagzki, ktére pomoga
chroni¢ Twoje dane i pienigdze:
1) utrzymuj w tajemnicy i nie udostepniaj osobom trzecim hasta do urzagdzenia mobilnego ani do aplikacji Portfel
Google;
2) loguj sie do aplikacji Portfel Google i wykonuj transakcje tylko osobiscie.
3) zabezpiecz swoje urzadzenie mobilne przed zgubieniem, kradziezg i zniszczeniem;
4) nie udostepniaj mobilnego urzadzenia osobom trzecim;
5) jak najszybciej powiadom nas o utracie, kradziezy, przywtaszczeniu danych, ktére pozwalajg korzystac z
cyfrowego portfela Google Pay, albo o nieuprawnionym uzyciu cyfrowego portfela;
6) jak najszybciej powiadom nas o utracie, zniszczeniu, kradziezy, przywtaszczeniu, nieuprawnionym dostepie lub
uzyciu mobilnego urzadzenia, na ktérym dodana jest karta w ramach cyfrowego portfela;
7) sprawdzaj na biezgco obcigzenia rachunku transakcjami, ktére wykonujesz kartg przy uzyciu cyfrowego portfela
Google Pay, jak najszybciej zgtaszaj do nas wszelkie niezgodnosci;
8) aktualizuj na biezgco swoje dane osobowe przechowywane w cyfrowym portfelu Google Pay;
9) zmieniaj hasta do urzadzenia mobilnego i aplikacji Portfel Google niezwtocznie, jedli podejrzewasz, ze kto$ mogt
je zdoby¢;
10) nie uzywaj Google Pay w celach sprzecznych z prawem;
11) przestrzegaj zasad tego regulaminu;
12) zapewnij bezpieczenstwo swojego urzadzenia wykonujgc ponizsze kroki:
a) zainstaluj oprogramowanie antywirusowe oraz zapore sieciowg i regularnie je aktualizuj;
b) nie tam zabezpieczen, ktére sg wbudowane w Twoje urzadzenie lub system operacyjny;
c) pobieraj aplikacje tylko z oficjalnych sklepdw, takich jak Google Play.
25. Jedli chcesz zmieni¢ swoje mobilne urzgdzenie na inne, to dla bezpieczeristwa usun wszystkie karty z portfela
Google Pay i dodaj je ponownie na nowym urzgdzeniu mobilnym.
26. Podczas korzystania z ustugi cyfrowego portfela Google Pay radzimy, aby$ przestrzegat naszych zalecen
dotyczacych bezpieczenstwa.
Zasady bezpiecznego korzystania z ustug bankowych udostepniamy na naszej stronie: www.bsr.krakow.pl

Inne postanowienia

27. Nie pobieramy optat z tytutu rejestracji karty w aplikacji Portfel Google. Optaty za transakcje kartg dodang do
cyfrowego portfela Google Pay pobieramy zgodnie z naszg Taryfg optat i prowizji.

28. Akceptanci mogg pobierac optaty od transakcji, ktére wykonujesz przy uzyciu cyfrowego portfela Google Pay. To
nie jest nasza optata i jest pobierana niezaleznie od optat i prowizji pobieranych zgodnie z naszg Taryfa optat i
prowizji.

29. Jesli dostawca portfela Google Pay przestanie Swiadczy¢ ustuge lub nasza umowa z dostawcy portfela Google Pay
zostanie rozwigzana, badz wygasnie, to:

1) zrealizujemy wszystkie zlecone wczesniej transakcje zgodnie z regulaminem,
2) jesli pojawi sie spér na temat wykonywania ustugi cyfrowego portfela Google Pay, to na zagdanie uprawnionego
organu, udostepnimy informacje o portfelu, ktore mamy.

30. Zasady, jak zastrzegac i blokowac karty, opisujemy w regulaminie Twojej karty. Przy czym zablokowanie i
zastrzezenie karty, ktdra jest w cyfrowym portfelu Google Pay, dotyczy wytacznie tej karty.

31. Zastrzezemy karte, jesli zgtosisz nam utrate, zniszczenie, kradziez lub przywtaszczenie mobilnego urzadzenia, na
ktorym ta karta jest dodana do cyfrowego portfela Google Pay.
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32.

33.

34.

35.

36.

Zastrzezemy jg rowniez, jesli zgtosisz nam nieuprawniony dostep do tego urzgdzenia lub jego nieuprawnione
uzycie.

Mozesz ztozy¢ reklamacje na to, jak Swiadczymy ustuge ptatniczg w ramach cyfrowego portfela Google Pay lub na
dziatanie tego portfela. Informacje jak to zrobic, a takze zasady i terminy rozpatrywania reklamacji, znajdziesz w
odpowiednim regulaminie Twojej karty.

Mozemy zmieni¢ regulamin w przypadku zmiany przepisdw prawa majgcych wptyw na ustuge lub zmiany
Swiadczenia ustugi (w tym autoryzacji transakcji z uzyciem cyfrowego portfela Google Pay, uwierzytelnieniu
posiadacza karty) w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien tego regulaminu.

W sprawach, ktérych nie opisaliémy w regulaminie, stosujemy odpowiedni regulamin Twojej karty i powszechnie
obowigzujace przepisy prawa.

Dostawca portfela Google Pay jest administratorem danych osobowych, ktére otrzymat od Ciebie, aby realizowa¢
swojq ustuge.

Dostep do tego regulaminu masz na naszej stronie www.bsr.krakow.pl

Stownik

37.

Najwazniejsze pojecia, ktérych uzylismy w regulaminie wyjasniamy tutaj;

DEFINICIA OPIS

1. akceptant przedsiebiorca, ktory przyjmuje ptatnosci kartami ptatniczymi

2. antena zblizeniowa NFC mechanizm wbudowany w mobilne urzadzenie, ktéry komunikuje sie z
czytnikiem zblizeniowym i pozwala na wykonywanie transakcji
zblizeniowych

3. CVV2(ang. Card 3 cyfry numeru zabezpieczajgcego na karcie, akceptant moze poprosic Cie
Verification Value 2) o ich podanie, gdy bedziesz wykonywa¢é transakcje bez fizycznego uzycia
karty
4. cyfrowy portfel — Google ustuga, ktdérg Swiadczy dostawca portfela Google Pay poprzez aplikacje
Pay Portfel Google; pozwala ona na dodanie karty do cyfrowego portfela

Google Pay i zarzadzanie tym portfelem. Dostawcg cyfrowego portfela
Google Pay jest Google Ireland Limited z siedzibg w Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irlandia

5. czytnik zblizeniowy urzadzenie, dzieki ktéremu wykonasz transakcje przy uzyciu technologii
NFC, zblizajagc mobilne urzadzenie do jego powierzchni

6. karta ptatnicza, karta karta Visa, ktérg wydajemy; moze to by¢ karta debetowa, kredytowa lub
debetowa wydawana dla przedsiebiorcdw, mozesz dodac jg do cyfrowego
portfela Google Pay zgodnie z warunkami tego regulaminu, aby wykonac¢
transakcje poprzez cyfrowy portfel

7. kod 3D-Secure jednorazowy kod, ktéry wysytamy SMS-em pod podany przez Ciebie numer
telefonu komdrkowego. Potwierdzisz nim swojg tozsamosc¢ i dodatkowo
zautoryzujesz transakcje w ustudze 3D-Secure (powiadomienie SMS)

8. mobilne urzadzenie model urzgdzenia (np. telefon, tablet) z systemem Android, wyposazony w
technologie NFC, ktdry obstuguje ptatnos¢ Google Pay

9. regulamin dokument, ktory wtasnie czytasz, w ktorym okreslilismy warunki na jakich
bedziesz korzystat z Ustugi

10. regulamin Twojej karty Regulamin rachunkdw bankowych dla osdb fizycznych w Banku
Spotdzielczym Rzemiosta w Krakowie — w przypadku kart debetowych dla
0s6b fizycznych, Regulamin karty kredytowej Visa Credit Standard dla
klientéw indywidualnych w Banku Spétdzielczym Rzemiosta w Krakowie —
w przypadku kart kredytowych, Regulamin karty ptatniczej Visa Business
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http://www.bsr.krakow.pl/

Standard dla klientow instytucjonalnych w Banku Spétdzielczym Rzemiosta
w Krakowie —w przypadku kart debetowych dla klientéw instytucjonalnych

11. technologia NFC (Near bezprzewodowa technologia, ktéra umozliwia bezstykowe przekazanie
Field Communnication) danych na bliskg odlegtos¢; dzieki tej technologii mozesz na przyktad

zaptacic zblizeniowo mobilnym urzadzeniem w sklepie

12. terminal ptatniczy (POS) urzadzenie elektroniczne, dzieki ktéremu wykonasz transakcje POS i
transakcje cash back

13. token cyfrowy odpowiednik karty ptatniczej uzywany do transakcji Google Pay,
powstaje po zarejestrowaniu karty w aplikacji Portfel Google na urzadzeniu
z systemem operacyjnym Android

14. transakcja transakcja POS, transakcja gotowkowa, transakcja cash back, transakcja w
internecie

15. transakcja cash back transakcja zblizeniowa wyptaty gotowki z kasy sklepu podczas ptatnosci
kartg w terminalu ptatniczym (POS)

16. transakcja gotowkowa transakcja zblizeniowa wyptaty gotowki w bankomacie

17. transakcja POS bezgotowkowa transakcja zblizeniowa, ktérg wykonujesz kartg w terminalu
ptatniczym (POS)

18. transakcja zblizeniowa transakcja, ktdrg wykonujesz kartg z wykorzystaniem technologii NFC

19. transakcja w internecie bezgotdwkowa transakcja, ktérg wykonujesz kartg w przegladarce

internetowej lub w aplikacji mobilnej (tzw. In-app payment)

Regulamin obowigzuje od 15.12.2025 r.
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