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POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ten dokument to Regulamin $wiadczenia ustugi bankowosci elektronicznej eBSR dla Posiadaczy rachunkéw

bankowych w Banku Spoétdzielczym Rzemiosta w Krakowie, w skrécie: ,,Regulamin”. Zanim podpiszesz Umowe

przeczytaj ten dokument. Okresla on m.in. warunki na jakich mozesz korzystac z bankowosci elektroniczne;.

2. Ztym Regulaminem mozesz sie zapoznac réwniez w naszych placéwkach i na naszej stronie internetowe;j.

3. W Regulaminie uzywamy zwrotéw typu ,Ty”, ,my”:

1) jesli piszemy w formie , Ty” (Twaj, Ciebie, Ci, itp.) - mamy na mysli Ciebie, jako naszego klienta, Posiadacza

rachunku; stosujemy taka zasade réwniez wtedy, gdy uzywamy takich zwrotéw jak np. ,mozesz”, ,korzystasz”,

,masz obowigzek”;

2) jesli piszemy w formie ,my” — mamy na mysli Bank Spétdzielczy Rzemiosta w Krakowie. Stosujemy takg zasade

réowniez wtedy, gdy uzywamy takich zwrotdw jak np. ,prowadzimy”, ,zmieniamy”, ,,mamy obowigzek”.

4. W sekcjach oznaczonych symbolem informacji 2! dodatkowo objasniamy zapisy Regulaminu.

5. Regulamin jest integralng czescig Umowy i wskazuje najwazniejsze informacje jej dotyczace.

6. W Umowie mozemy ustali¢ takze inne zasady dotyczgce naszych praw i obowigzkdw. Jezeli jakies zapisy umowy beda

sprzeczne z zapisami regulaminu, wigzace dla Ciebie i dla nas sg zapisy w Umowie.

7. Umowa i Regulamin sg dokumentami, ktére powinienes czytac tacznie.

8. Najwazniejsze pojecia, ktorych uzyliSmy w Regulaminie wyjasniamy tutaj:

StOWNIK
DEFINICIA OPIS
1) Aplikacja mobilna TuBSR nasza aplikacja mobilna, ktdrg instalujesz na urzgdzeniu mobilnym
(aplikacja) powigzanym z numerem telefonu komérkowego oraz majagcym
mozliwos¢ potaczenia z siecig Internet. Aplikacja pozwoli Ci na dostep
do Twoich rachunkéw bankowych i innych produktéw oraz do
autoryzacji transakcji i uwierzytelniania
2) Autoryzacja zgoda, ktorg wyrazasz na wykonanie transakcji ptatniczej lub innej
dyspozycji
3) Bank Bank Spétdzielczy Rzemiosta w Krakowie
4) blokada logowania automatyczne zablokowanie dostepu do systemu spowodowane
trzykrotnym wprowadzeniem btednego loginu lub hasta dostepu
5) blokada transakcji automatyczne zablokowanie wykonania transakcji po trzykrotnym
wprowadzeniu btednego hasta jednorazowego
6) blokada reczna blokada dokonywana przez nas po zgtoszeniu przez Ciebie
podejrzenia, ze login i hasto dostepu dostaty sie w niepowotane rece
lub z naszej inicjatywy
7) blokada samodzielna to zabezpieczenie, ktére samodzielnie mozesz wigczyé na stronie do
klienta logowania, w przypadku podejrzenia naruszenia bezpieczenstwa
dostepu do rachunku. Po podaniu prawidtowych danych
zablokowane zostang: dostep do ustugi, mozliwosé wykonywania
transakcji, dostep poprzez aplikacje mobilng TuBSR
8) data realizacji/wykonania wskazana przez Ciebie data, w ktérej ztozona dyspozycja ma zostac
zrealizowana
9) dostawca trzeci (TPP — podmiot, inny niz my, Swiadczgcy zgodnie z ustawg o ustugach
Third Party Provider) ptatniczych jedng lub wiecej z nastepujgcych ustug: ustuge
inicjowania transakcji ptatniczej, ustuge dostepu do informacji o
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rachunku lub ustuge potwierdzenia dostepnosci srodkéw na
rachunku

10)dzien roboczy

dzien, w ktédrym my lub bank beneficjenta prowadzi dziatalnos$¢
wymagang do wykonania transakcji ptatniczej

11)eBSR ustuga, ktéra pozwoli Ci na dostep do informacji i sktadanie
dyspozycji z rachunkédw bankowych z wykorzystaniem przegladarki
internetowej oraz facza internetowego

12)kanaty dostepu sposdb komunikacji z nami:

WWW — dostep do Rachunku poprzez sie¢ Internet za
posrednictwem komputera lub urzadzenia mobilnego, ktéry
umozliwia Ci sktadanie dyspozycji dotyczacych rachunku oraz dostep
do informacji i ustug bankowych,
Aplikacja — dostep do rachunku po zainstalowaniu przez Ciebie
naszej aplikacji na podtgczonym do Internetu urzgdzeniu mobilnym,
ktéra umozliwi Ci sktadanie dyspozycji dotyczgcych rachunku oraz
dostep do informacji i ustug bankowych

13) komunikat

komunikat informacyjny dla Posiadaczy rachunkow, ktéry podajemy
do wiadomosci w placdwkach Banku oraz na stronie internetowej,

14) kwota dostepna

saldo biezgce rachunku powiekszone o niewykorzystany limit kredytu,
pomniejszone o ewentualne blokady z tytutu nierozliczonych
transakgcji

15) Oddziat Banku

jednostka organizacyjna odpowiedzialna za prowadzenie dziatalnosci
sprzedazowej i operacyjnej

16) Posiadacz rachunku (Klient)

jestes nim Ty, a w przypadku rachunku wspdlnego jest nim kazdy z
jego wspodtposiadaczy

17)Petnomocnik

osoba fizyczna, majaca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktérg
upowaznite$ do dysponowania Twoim rachunkiem

18)Prawo bankowe

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe

19) rachunek bankowy /
rachunek ptatniczy

rachunek, ktory stuzy do wykonywania transakcji ptatniczych, ktéry
prowadzimy dla Ciebie

20)Regulamin

dokument, ktory witasnie czytasz, w ktorym okreslilismy warunki na
jakich zawieramy z Tobg Umowe

21)reklamacja

wystgpienie skierowane do Banku, w ktérym zgtaszasz zastrzezenia
dotyczace swiadczonych przez nas ustug

22)Silne uwierzytelnienie

Uwierzytelnianie, ktére zapewnia ochrone poufnosci danych przez
zastosowanie co najmniej dwdch z ponizszych elementdéw:

- wiedza o czyms, o czym wiesz wytgcznie Ty,

- posiadanie czegos, co masz wytacznie Ty,

- Twoje cechy charakterystyczne

Elementy te sg integralng czescig uwierzytelnienia i sg niezalezne w
taki sposdb, ze naruszenie jednego z nich nie ostabia wiarygodnosci
pozostatych

23)Srodki dostepu
(indywidualne dane
uwierzytelniajace)

sq to:

Login (ldentyfikator) - nadawana przez nas nazwa stuzgca do
rozpoznania Ciebie (nazwa uzytkownika),

Hasto dostepu - cigg znakéw stuzacy do identyfikacji uzytkownika,
ustalany w celu zagwarantowania wytacznosci dostepu do rachunku,
ktore jedynie Ty znasz,

Hasta jednorazowe (hasta SMS) — wykorzystywane do bezpiecznego
przeprowadzania poprzez Internet operacji na rachunkach (autoryzacji
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transakcji) oraz jako element dwufazowego logowania do ustugi
(uwierzytelniania). Dostarczamy je Tobie w formie elektronicznej.
Umozliwiajg one uwierzytelnianie Uzytkownika i autoryzacje transakcji
ptatniczych i innych dyspozycji w ustudze bankowosci elektronicznej

24)Taryfa / Taryfa optat i obowigzujaca u nas taryfa optat i prowizji pobieranych za czynnosci
prowizji bankowe, ktdérg znajdziesz na naszej stronie internetowej i w naszych

placéwkach

25)Transakcja ptatnicza zainicjowana przez Ciebie wptata, transfer lub wyptata srodkow
pienieznych

26)Umowa umowa o prowadzenie rachunku bankowego lub umowa o ustuge
eBSR

27)Uwierzytelnienie procedura, ktéra umozliwia nam weryfikacje Twojej tozsamosci lub

waznosci stosowania konkretnego instrumentu ptatniczego, facznie
ze stosowaniem indywidualnych danych uwierzytelniajgcych

28) Uzytkownik jestes nim Ty lub osoba, ktérg upowaznites do dysponowania Twoim
rachunkiem w systemie bankowosci elektronicznej

29)Zlecenie ptatnicze oswiadczenie zleceniodawcy, ktdre poleca wykonanie transakcji
ptatniczej, ztozone nam w sposéb jaki ustalismy w Umowie lub
Regulaminie

9. Swiadczymy ustuge eBSR za posrednictwem strony internetowej www.bsr.krakow.pl lub Aplikacji TuBSR.
10.Powinienes$ korzystac z ustugi bezpiecznie i poprawnie:

1) uzywaj sprawnego komputera z odpowiednim systemem operacyjnym i przegladarky. Upewnij sie, ze masz
dostep do internetu,

2) korzystaj tylko z legalnego oprogramowania i regularnie je aktualizuj,

3) zainstaluj program antywirusowy i zapore sieciowg (firewall),

4) regularnie aktualizuj system operacyjny i przegladarke,

5) instaluj poprawki zgodnie z zaleceniami producentéw,

6) regularnie aktualizuj program antywirusowy,

7) chron telefon, na ktéry otrzymujesz hasta (np. SMS-y),

8) nie przekazuj logindw, haset dostepu i haset jednorazowych (SMS) ani kodéw BLIK osobom trzecim,

9) przechowuj telefon lub urzadzenie mobilne bezpiecznie,

10) zabezpiecz dostep do urzgdzenia, na ktérym korzystasz z Ustugi hastem, kodem PIN lub biometrig (np. odciskiem
palca),

11) unikaj sytuacji, w ktérych ktos moze je przejgé Twoje urzadzenie.
11.0pis sSrodkoéw bezpieczenstwa, ktérych musisz przestrzegaé jako wtasciciel rachunku i upowaznione przez Ciebie
osoby, umiescilismy na naszej stronie internetowej oraz na stronie do logowania.
12.Wymagamy silnego uwierzytelnienia, jesli:
1) chcesz uzyskaé dostep do rachunku w trybie online,

2) zlecasz elektroniczng transakcje ptatnicza,

3) przeprowadzasz czynnosci w kanatach zdalnych, ktére mogg sie wigzac z ryzykiem oszustwa zwigzanego z
wykonywanymi ustugami ptatniczymi lub innego naruszenia prawa.

JAK Z£OZYSZ WNIOSEK | ZAWRZESZ UMOWE

13.Ustuge bankowosci elektronicznej uruchomimy na podstawie umowy i wniosku, ktore jako Posiadacz rachunku musisz
podpisaé. Wniosek i umowe do rachunku wspdlnego podpisujg wszyscy wspotposiadacze rachunku.
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14. Ustuge uruchamiamy maksymalnie dla 3 osdb.
15. Whniosek sktadasz na formularzu bankowym.

16. Podejmiemy decyzje w ciggu 3 dni roboczych od daty otrzymania wniosku. Przygotujemy rowniez umowe i $rodki
dostepu.

17. Aby uruchomic¢ ustuge potrzebujemy numeru Twojego telefonu komérkowego.

18. Mozemy odmdwié uruchomienia ustugi. W takim przypadku na Twoje zagdanie podamy przyczyne odmowy.

19. Umowe podpisujesz w obecnosci naszego pracownika.

20. Ty i Twoi petnomocnicy otrzymujg od nas $rodki dostepu czyli unikalny login i hasto. S3 one poufne — nie udostepniaj
ich nikomu. Przekazujemy srodki dostepu bezposrednio kazdemu uzytkownikowi.

21. Podpisujgc umowe, zgadzasz sie na komunikacje z nami w formie elektronicznej jako wigzacg, o ile zostates$
prawidtowo zweryfikowany jako uprawniony do sktadania oswiadczen woli w sposdb przyjety przez nas.

22. Po pierwszym zalogowaniu do ustugi bankowosci elektronicznej, musisz ustali¢ wtasne hasto, ktére wraz z Twoim
identyfikatorem (login) umozliwia uwierzytelnianie.

23. Po 3 btednych prébach logowania zablokujemy dostep do ustugi. Blokade mozemy usung¢ tylko my.

24. Aby usung¢ blokade, skontaktuj sie z nami osobiscie lub telefonicznie. Jezeli dyspozycje odblokowania sktadasz
telefonicznie, musimy najpierw pozytywnie Cie zweryfikowa¢, czyli potwierdzi¢ Twojg tozsamosé. Po weryfikacji
usuniemy blokade. Szczegdty o serwisie telefonicznym znajdziesz na stronie logowania do bankowosci elektronicznej.

Telefoniczny serwis bankowosci elektronicznej jest do Twojej dyspozycji 7 dni w tygodniu, 24h na dobe pod

numerem telefonu 12 430 05 34 lub 801 333 200. Koszt potgczenia wedtug stawki operatora.

JAK KORZYSTAC Z KANALOW ELEKTRONICZNYCH | SKLADAC DYSPOZYCJE

25. Umozliwiamy wykonywanie réznych czynnosci w ustudze eBSR, w zalezno$ci od Twoich uprawnien, miedzy innymi:
1) mozesz wykonywac przelewy krajowe i zagraniczne,
2) mozesz zlecac przelewy z datg przyszta,
3) mozesz tworzy¢ definicje dla statych przelewow (np. ZUS, US i inne),
4) mozesz sprawdzac salda i obroty na rachunkach: biezgcych, kredytowych, oszczednosciowych i terminowych,
5) mozesz przegladac i drukowac szczegdty ptatnosci,
6) mozesz otwiera¢ i zamykac lokaty terminowe w ztotych,
7) mozesz realizowac zlecenia state,

8) mozesz skorzystac z ustugi Kantor walutowy i zawiera¢ transakcje wymiany walutowej, jezeli masz rachunki w
walutach zleconej wymiany, wskazane do kupna i sprzedazy waluty.

26. Aby skorzystac z zaktadania lokat terminowych musisz podpisa¢ umowe ramowa do lokat.
27. Szczegbtowe informacje o lokatach terminowych znajdziesz w naszych Regulaminach tych rachunkoéw.
28. Zasady dysponowania rachunkiem za posrednictwem ustugi:
1) logowanie do ustugi wymaga silnego uwierzytelnienia w dwéch krokach:
a) wprowadz login i hasto,
b) uzyjjednorazowego hasta SMS lub potwierdz logowanie w Aplikacji TuBSR,
2) mozesz dysponowac rachunkiem codziennie, 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,
3) mozesz korzystac z pieniedzy na rachunku tylko do wysokosci dostepnych srodkéw,
4) $rodki musza pokry¢ transakcje i optaty bankowe,

5) jesli ustawite$ date przysztg dla transakcji, musisz mie¢ wystarczajgce srodki na swoim rachunku w dniu
roboczym przed terminem ptatnosci,
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6)

7)
8)
9)
10)
11)

mozemy odmowi¢ wykonania transakgcji, jesli nie bedziesz miat wystarczajgcych srodkéw na wykonanie zlecenia
oraz w innych sytuacjach opisanych w Regulaminie Twojego rachunku,

sprawdz, czy kazda Twoja dyspozycja jest poprawna,

upewnij sie, ze odpowiada Twojej woli,

potwierdz zlecenia jednorazowym hastem SMS lub w Aplikacji TuBSR,
dyspozycje z rachunku mozesz sktadac takze za pomoca Aplikacji TuBSR,

stosujemy limity kwotowe dla transakcji. Znajdziesz je po zalogowaniu do ustugi oraz w naszych komunikatach.
W kazdym czasie mozesz ustalac i zmienia¢ wysokos¢ limitdw dla transakcji, ale nie moga by¢ wyzsze niz nasze.
Mozesz je rowniez wyzerowac ze wzgledéw bezpieczenstwa. Zrobisz to po zalogowaniu do ustugi.

Komunikat — Limity dla ptatnosci mobilnych - to dokument informacyjny dla Ciebie na temat limitéw dla ptatnosci
mobilnych. Znajdziesz go na naszej stronie internetowej www.bsr.krakow.pl lub w naszych Oddziatach.

29. Realizacja zlecen ptatniczych:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

nie mozesz zmieni¢ ani odwotac zlecenia po pojawieniu sie na ekranie statusu ,,w realizacji”,

zlecenia ,,z datg przyszta” mozesz edytowac do korica dnia poprzedzajgcego termin wykonania,

zapewnij zgodno$¢ swoich zlecen z przepisami prawa,

wykonujemy zlecenia od Ciebie lub Twojego petnomocnika zgodnie z ich trescig,

sprawdzaj w ustudze potwierdzenia dla wystanych zlecen,

nasz system generuje informacje, ktére zawierajg szczegéty na temat realizacji lub przyczyny odrzucenia zlecenia,

nie mozesz uzywac rachunkow oszczednosciowych i oszczednos$ciowo-rozliczeniowych do rozliczen zwigzanych z
prowadzeniem dziatalnosci gospodarcze;j,

zgode na wykonanie zlecenia mozesz réwniez zatwierdzic¢ za posrednictwem uprawnionego dostawcy trzeciego
Swiadczgcego ustuge inicjowania ptatnosci. Realizujemy transakcje tak samo, czy to Ty, czy dostawca je inicjuje,

obcigzamy Twaéj rachunek w dni robocze, od poniedziatku do pigtku, w terminach okreslonych w komunikacie.

Komunikat o terminach rozliczen znajdziesz w naszych placéwkach oraz na naszej stronie internetowej. Sg
tam informacje m.in. o godzinach granicznych realizacji przelewdéw krajowych i zagranicznych, sktadanych w
placéwkach i bankowosci elektronicznej, w réznych systemach rozliczeniowych (Elixir, Sorbnet, Express Elixir,
Blik, SEPA)

30. Autoryzacja transakcji odbywa sie przez jednorazowe hasta SMS:

1)
2)
3)

4)

Podaj numer telefonu komdrkowego we wniosku o ustuge. Hasta SMS bedg wysytane na ten numer.
Hasta SMS przesytamy podczas zatwierdzania operacji lub wprowadzania definicji przelewu.

Otrzymujesz SMS z krétkim opisem transakcji (m.in. kwota, odbiorca) i kodem do autoryzacji. Po wpisaniu hasta
SMS przelew jest przyjety do realizacji lub dane zostajg zapisane.

Kazde hasto SMS stuzy do autoryzacji tylko jednej operacji. Nie mozna go uzy¢ ponownie.

31. Mozesz zmieni¢ numer telefonu, na ktéry przesytamy Ci hasta SMS. Zgtosisz to w naszej placoéwce na formularzu

bankowym.

32. Jesli masz aktywng autoryzacje przez hasta SMS, mozesz zmieni¢ sposdb autoryzacji. Wybierz Aplikacje TuBSR jako

nowg metode zatwierdzania transakcji.

33. Aby korzystac z aplikacji, musisz mie¢ odpowiedni sprzet. Potrzebujesz urzgdzenia mobilnego powigzanego z Twoim

numerem telefonu komérkowego i dostepem do internetu. Szczegdty o wymaganiach technicznych i aktywacji

znajdziesz na naszej stronie.
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http://www.bsr.krakow.pl/

34. Jesli podejrzewasz, ze login lub hasto dostepu dostaty sie w niepowotane rece, niezwtocznie zgtos$ to do nas. Zrobisz to
w placowce lub telefonicznie. Pracownik wykona reczng blokade rachunku po potwierdzeniu Twojej tozsamosci.
Odblokujemy dostep po wydaniu nowych srodkéw dostepu. Otrzymasz je w naszej placéwce.

35. Mozesz sam zablokowac dostep, jesli podejrzewasz naruszenie bezpieczenstwa. Zrobisz to na stronie logowania do
ustugi. Blokade mozemy usungc tylko my po potwierdzeniu Twojej tozsamosci. W tym celu zgtos sie do naszej
placéwki.

36. Optaty i prowizje pobieramy zgodnie z obowigzujaca Taryfa.

37. Umozliwiamy korzystanie z ustug inicjowanych przez dostawcéw trzecich:

1) ustuga inicjowania ptatnosci: dostawca, ktéry Swiadczy taka ustuge moze inicjowac transakcje z Twojego
rachunku u nas, na Twdj wniosek,

2) ustuga dostepu do informacji o rachunkach: mozesz przeglada¢ dane o swoich rachunkach w innym banku lub u
wielu dostawcow. Znajdziesz tam salda i historie transakgcji, tak jak w naszym systemie,

3) ustuga potwierdzenia dostepnosci srodkéw na Twoim rachunku: dostawca karty moze sprawdzi¢, czy masz
wystarczajgce do wykonania transakcji Srodki na rachunku. Potwierdzimy dostepnos¢ pieniedzy, ale nie
blokujemy ich na Twoim rachunku.

Nie potrzebujesz naszej zgody, by korzystac z tych ustug.

JAKI JEST ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI | JAK MOZESZ ZtOZYC REKLAMACIE

38. Odpowiadamy za prawidtowe wykonanie Twoich dyspozycji zgodnie z ich trescia.

39. Jesli nie wykonamy Twojej dyspozycji prawidtowo, ponosimy odpowiedzialnos¢ za brak nalezytej starannosci, zgodnie
z ustawg o ustugach ptatniczych i przepisami kodeksu cywilnego.

40. Mozliwe przyczyny odmowy wykonania dyspozycji opisaliémy w Regulaminie Twojego rachunku.

41. Sprawdzaj zlecenia, ktére wykonujesz w ustudze, aby upewnic sie, ze sg poprawne. Jesli zauwazysz btad, skontaktuj

sie z Oddziatem prowadzacym Twaj rachunek lub telefonicznym serwisem bankowosci elektronicznej.

42. Jesli zauwazysz na swoim rachunku nieautoryzowane, niewykonane lub nieprawidtowo wykonane transakcje
ptatnicze, musisz nas o tym niezwtocznie poinformowac. Zgtoszenie sktadasz w ten sam sposdb, w jaki mozesz ztozy¢
reklamacje. Opisujemy to w Regulaminie Twojego rachunku.

43.Masz 13 miesiecy na zgtoszenie nam roszczen dotyczacych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nieprawidtowo
wykonanych transakgcji ptatniczych od:

1) dnia obcigzenia rachunku albo
2) dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana.

44. W przypadku gdy wystapi nieautoryzowana transakcja pfatnicza zwrécimy Ci kwote, ktdéra zostat obcigzony Twoj
rachunek. Zrobimy to z datg waluty nie pdzniejsza, niz data obcigzenia Twojego rachunku i nie pdzniej niz do konca
nastepnego dnia roboczego po tym jak:

1) wykryjemy taka transakcje, lub
2) zgtosisz nam takg transakcje.

45. Nie zrobimy tego, jezeli:

1) mamy uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewaé oszustwo oraz poinformujemy o
tym pisemnie organy Scigania lub
2) nie zgtosites nieautoryzowanej transakcji w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia

46. Odpowiadasz za nieautoryzowane transakcje do kwoty 50 euro (po przeliczeniu na PLN), przy czym przeliczenie
robimy wedtug kursu sredniego NBP obowigzujgcego w dniu wykonania transakcji. Twoja odpowiedzialnos¢ za takie
transakcje dotyczy sytuacji, gdy:

1) uzyte zostaty srodki dostepu, ktdre utracites lub zostaty Ci skradzione;
2) uzyte zostaty Srodki dostepu, ktére ktos$ przywtaszczyt, chyba ze:

a) nie miates mozliwosci zauwazy¢ utraty, kradziezy lub przywtaszczenia przed transakcjg (chyba ze dziatate$
umyslnie), lub
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b) utracite$ sSrodki dostepu przed transakcjg, a do jej realizacji doszto przez nasze dziatanie lub zaniedbanie, albo
przez firme, ktéra dziata w naszym imieniu.

47. Odpowiadasz za nieautoryzowane transakcje ptatnicze w petnej wysokosci, jesli doprowadzites do nich umyslinie albo
przez razace niedbalstwo polegajace na naruszeniu obowigzkéw, o ktdérych piszemy w punkcie 10.

48. Jesli zgtosisz nam nieautoryzowang transakcje, nie bedziesz juz odpowiadac za kolejne, chyba ze doprowadzites$ do
nich umyslinie.

49. Zasady przyjmowania, rozpatrywania i udzielania odpowiedzi na reklamacje opisujemy w Regulaminie Twojego
rachunku. Znajdziesz tam réwniez informacje o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw z nami.

50. Traktujemy wszystkie reklamacje jednakowo, niezaleznie od sposobu ich ztozenia. Dotyczy to tez reklamacji
sktadanych przez dostawcdw trzecich.

51. Jesli zdarzy sie incydent, ktéry moze wptyngé na Twoje finanse, na przyktad oszustwo lub podejrzenie oszustwa, albo
zagrozenie bezpieczenstwa, poinformujemy Cie o tym bez zbednej zwtoki. Podamy tez dostepne Srodki, ktére mozesz
zastosowad, by ograniczy¢ negatywne skutki incydentu.

KIEDY MOZEMY ZABLOKOWAC DOSTEP

52. Mozemy zablokowa¢ Twdj dostep do ustug, jesli:
1) naruszysz Regulamin lub przepisy prawa,
2) zgtosisz reklamacje dotyczaca realizacji zlecenia spowodowanego btedem systemu,

3) zgtosisz, ze ktos nieuprawniony korzysta z ustugi, utracisz srodki dostepu lub zostang one skradzione albo
przywtaszczone,

4) nie uregulujesz zalegtosci wobec nas,

5) otrzymamy zakaz wyptat z Twojego rachunku - od prokuratora, sadu, organu egzekucyjnego lub innej
uprawnionej instytucji,

6) podejrzewamy popetnienie przestepstwa lub wykroczenia przez Ciebie lub osobe trzecig w zwigzku z uzywaniem
kanatéw bankowosci elektronicznej.

53. Poinformujemy Cie przed zablokowaniem dostepu, a jezeli nie bedzie to mozliwe zrobimy to niezwtocznie po jego
zablokowaniu (telefonicznie, pisemnie, mailowo lub w formie komunikatu w bankowosci elektronicznej lub aplikacji).
Mozemy tego nie zrobié, jesli wynika to ze wzgledéw bezpieczenstwa lub wymagajg tego od nas przepisy prawa.

54. Przywrécimy Twadj dostep do ustug, gdy wyjasnimy i rozwigzemy przyczyny blokady.
55. Mozemy odrzuci¢ lub wstrzymac realizacje zlecenia ptatniczego, ktére autoryzowates:

1) zuzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem Twojego urzadzenia, z ktérego korzystasz np. wirusy lub
podejrzane programy ograniczajgce jego dziatanie,

2) gdy podejrzewamy, ze ktos$ nieuprawniony korzysta z Twojego urzadzenia lub umysinie doprowadzites do
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej,

3) gdy podejrzewamy, ze ktos nieuprawniony sktada w Twoim imieniu zlecenie,
4) gdy podejrzewamy, ze ztozone zlecenie jest niezgodne z przepisami prawa.

56. Po odrzuceniu lub wstrzymaniu realizacji zlecenia jak najszybciej skontaktuj sie z telefonicznym serwisem bankowosci
elektronicznej, zgodnie z otrzymanym powiadomieniem.

JAK ROZWIAZAC UMOWE

57. Umowa moze zostaé¢ wypowiedziana pisemnie z odpowiednim okresem wypowiedzenia:
1) miesiecznym —jesli to Ty sktadasz wypowiedzenie;
2) dwumiesiecznym — jezeli to my sktadamy wypowiedzenie,
i po uptywie tego czasu zostanie rozwigzana.

58. Mozemy wypowiedzie¢ Umowe tylko z waznych powoddw, jesli:

1) ztamiesz warunki Umowy, Regulaminu lub przepisy prawa,
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2) nie zaptacisz naleznosci wobec Banku,
3) podates nieprawdziwe informacje przy zaktadaniu rachunku lub dostarczytes$ fatszywe dokumenty,
4) przez 6 miesiecy nie skorzystates z ustugi eBSR.

59.Jesli to my wypowiadamy umowe, zrobimy to na pismie i wyslemy list polecony na Twdj ostatni znany nam adres.

60. Umowa do ustugi eBSR zostanie rozwigzana bez wypowiedzenia jesli zamkniesz wszystkie rachunki z nig powigzane.

POSTANOWIENIA KONCOWE

61. W trakcie trwania Umowy mozemy zmieniaé Regulamin, jezeli wystgpi co najmniej jedna z nastepujgcych waznych

przyczyn:
1) nastgpita zmiana w przepisach prawa, ktére maja wptyw na czynnos$ci zwigzane z Umowa,

2) nastgpity zmiany w naszych produktach lub ustugach, ktére maja na celu ich ulepszenie lub ekonomike
czynnosci bankowych,

3) wprowadzilismy nowe produkty lub ustugi,
4) wycofalismy dotychczasowe produkty lub ustugi.
62. O zmianach w Regulaminie poinformujemy Cie w sposéb okreslony w Umowie lub Regulaminie Twojego rachunku.
63. Jesli nie zgadzasz sie na zaproponowane zmiany, najpdzniej dzien przed ich wejSciem w zycie mozesz bezptatnie:
1) zgtosi¢ nam sprzeciw — wtedy Umowa zakonczy sie w dniu, ktéry poprzedza dzien wejscia w zycie zmian, lub
2) wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem od dnia, w ktérym poinformowali$my Cie o zmianach, nie pdzniej niz od dnia,
w ktérym zmiany wejda w zycie.
64. Jesli przed datg wejscia w zycie zmian nie zgtosisz sprzeciwu, albo nie wypowiesz Umowy, bedzie to oznaczato, ze
zgadzasz sie na zmiany.

65. W odniesieniu do uméw zawieranych z Posiadaczami rachunkow rozliczeniowych (tj. klientéw instytucjonalnych)
strony zgodnie postanawiaja, ze do Umowy i Regulaminu nie stosuje sie przepisdw Ustawy o ustugach ptatniczych
zawartych w dziale Il oraz w zakresie wskazanym w art. 33 ww. Ustawy.

66. Dla Umowy obowiazuje jezyk polski.
67. Obstuge Umowy prowadzimy w jezyku polskim.
68. Nadzo6r nad sektorem bankowym, w tym nad nami, sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.

69. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosujemy regulamin i umowe Twojego rachunku oraz przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci ustawy o ustugach ptatniczych, Kodeksu cywilnego, Prawa bankowego.

70. Spory miedzy nami bedg rozstrzygane zgodnie z prawem polskim, przed sgdem, ktérego wiasciwosé wynika z
przepisow kodeksu postepowania cywilnego.

71. Informacje dotyczgce dostepnosci naszych ustug znajdziesz na naszej stronie internetowe;j.

Regulamin obowigzuje od dnia 14.08.2025 r.
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