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Postanowienia ogdlne

1. W Regulaminie okreslilismy zasady korzystania z ustugi BLIK w aplikacji mobilnej TuBSR. Zapoznaj sie z nim
zanim rozpoczniesz korzystanie z ustugi.

J

2. W Regulaminie uzywamy zwrotow typu , Ty”, ,my”:

1) jesli piszemy w formie , Ty” (Twdj, Ciebie, Ci, itp.) — mamy na mysli Ciebie, jako naszego klienta.
Stosujemy taka zasade réwniez wtedy, gdy uzywamy takich zwrotdéw jak np. ,,mozesz”, , korzystasz”,
»,masz obowigzek”;

2) jesli piszemy w formie ,my” — mamy na mysli Bank Spoétdzielczy Rzemiosta w Krakowie. Stosujemy takg
zasade rowniez wtedy, gdy uzywamy takich zwrotdéw jak np. ,,prowadzimy”, ,zmieniamy”, ,mamy
obowigzek”.

3. W sekcjach oznaczonych symbolem informacji L2l objasniamy dodatkowe wyjasnienia zapisow Regulaminu.

4. Regulamin udostepniamy w naszych placéwkach oraz na naszej stronie internetowej. Mozesz go pobrac i
zapisac plik lub wydrukowac.

5. Masz obowigzek przestrzega¢ Regulaminu.

6. Najwazniejsze pojecia, ktérych uzyliémy w Regulaminie wyjasniamy tutaj:



Stownik

DEFINICIA OPIS

1) akceptant podmiot, ktéry udostepnia zaptate za ustuge lub towar za
posrednictwem ustugi BLIK

2) aplikacja mobilna TuBSR nasza aplikacja mobilna, ktdrg instalujesz na urzadzeniu

(aplikacja) mobilnym powigzanym z numerem telefonu

komdrkowego oraz majacym mozliwosc potaczenia z siecig
Internet. Aplikacja pozwoli Ci na dostep do Twoich
rachunkédw bankowych i innych produktéw oraz do
autoryzacji transakcji i uwierzytelniania

3) autoryzacja zgoda, ktdrg wyrazasz na wykonanie transakcji ptatniczej
lub innej dyspozycji

4) instrument pfatniczy karta, inne urzadzenie lub zbiér metod i czynnosci (np. ustugi
bankowosci elektronicznej), za pomoca ktérych sktadasz zlecenia

5) kod BLIK jednorazowy szesciocyfrowy kod generowany w aplikacji
mobilnej, ktory stuzy do realizacji transakcji BLIK

6) odbiorca osoba posiadajgca rachunek powigzany z numerem
telefonu w systemie BLIK, ktdra jest odbiorcg przelewu
BLIK lub prosby o przelew BLIK

7) petnomocnik osoba fizyczna, majgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, ktéra upowaznites do dysponowania Twoim
rachunkiem

8) posiadacz rachunku jeste$ nim Ty, a w przypadku rachunku wspdlnego jest nim
kazdy z jego wspodtposiadaczy

9) prosba o przelew BLIK ustuga polegajgca na wysytaniu i otrzymywaniu przez

uzytkownika aplikacji mobilnej présb o przelew

10) przelew na telefon BLIK

to przelew krajowy, ktdry realizujemy w ramach ptatnosci

BLIK. Odbiorce wskazujesz podajac nam jego numer
telefonu komdrkowego.

11) Polski Standard Ptatnosci

Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig (PSP
Sp. zo0.0.)

firma odpowiedzialna za zapewnienie zgodnosci schematu
BLIK oraz systemu BLIK z przepisami prawa, zapewnienie
bezpieczenstwa i sprawnosci funkcjonowania schematu
BLIK i systemu BLIK oraz za zarzadzanie nimi

12) rachunek bankowy

(rachunek)

rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy prowadzony
przez nas, do ktérego uruchomiona jest ustuga
bankowosci elektronicznej eBSR

13) system BLIK

polski schemat ptatnosci mobilnych udostepniony przez
Polski Standard Ptatnosci Sp. z 0.0., ktéry umozliwia
realizacje i rozliczenie transakcji BLIK

14) terminal POS (Point of

sale)

Urzadzenie elektroniczne, dzieki ktéremu wykonasz
transakcje

15) transakcja BLIK

transakcja ptatnicza w systemie BLIK

16) umowa

umowa o prowadzenie rachunku bankowego

17) urzadzenie mobilne

wielofunkcyjne urzadzenie przenosne z dostepem do
Internetu, taczace w sobie funkcje komputera i/lub
telefonu komdrkowego

18) ustuga BLIK

ustuga umozliwiajgca dokonywanie transakcji BLIK




19) uzytkownik aplikacji posiadacz rachunku lub petnomocnik, ktérzy majg dostep
do naszego systemu bankowosci elektronicznej przez
aplikacje mobilng

Kto moze korzystac z ustugi BLIK

7.

9.

Mozesz korzystac z ustugi BLIK jezeli:

1) posiadasz u nas rachunek lub

2) jestes petnomocnikiem do rachunku.

Aby korzystac z ustugi BLIK musisz:

1) podac¢ nam aktualny numer telefonu komérkowego;

2) posiadac urzadzenie mobilne, ktdre powigzesz z numerem telefonu operatora sieci telefonii
komorkowej, ktory dziata na terenie Polski i spetnia wymagania techniczne dotyczace instalacji i
korzystania z aplikacji mobilnej;

3) pobracizainstalowac na urzadzeniu mobilnym aplikacje mobilng TuBSR;
4) zapoznac sie z Regulaminem i zaakceptowac go.

Informacje o ustudze BLIK znajdziesz na naszej stronie internetowej oraz w naszych placéwkach.

Jak aktywujesz ustuge BLIK

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Ustuge BLIK aktywujesz w naszej aplikacji mobilnej.
Aby aktywowac ustuge BLIK:
1) musisz zaakceptowac Regulamin, co oznacza Twojg zgode na korzystanie z niej;

2) akceptujac ten Regulamin, zgadzasz sie na przekazywanie informacji objetych tajemnicg bankowsa,
zgodnie z prawem, aby umozliwié¢ Ci korzystanie z ustugi BLIK i wykonywanie transakcji BLIK;

3) informacje bedg przekazywane do Polskiego Standardu Ptatnosci Sp. z 0.0. oraz Krajowej lzby
Rozliczeniowej S.A.

Gdy zaakceptujesz Regulamin zgadzasz sie na zawarcie umowy o ustuge BLIK. Umowa zawarta jest na czas
nieokreslony, jednak nie dtuzszy niz okres obowigzywania umowy o ustuge bankowosci elektronicznej
eBSR.

W kazdym momencie w aplikacji mobilnej mozesz zmieni¢ rachunek powigzany z ustugg BLIK.
Mozesz mie¢ u nas jedng ustuge BLIK, ktorg mozesz powigzac z jednym rachunkiem.

Jezeli zrezygnujesz z rachunku powigzanego z ustugg BLIK, to jg tez automatycznie wytaczymy, chyba ze
wczesniej w aplikacji mobilnej zmienisz rachunek powigzany z tg ustuga.

Jezeli chcesz wytaczy¢ ustuge BLIK to:
1) dezaktywuj ustuge BLIK w aplikacji mobilnej lub
2) odinstaluj aplikacje mobilna.

Jesli zrezygnowates z ustugi BLIK, mozesz z niej skorzysta¢ ponownie. Aby to zrobi¢, aktywuj jg zgodnie z
zasadami, ktére opisaliSmy w punktach 10-12.

Nie bedziesz mdgt korzystac z ustugi BLIK jezeli umowa rachunku bankowego, ktéry jest powigzany z ustugg
zostanie rozwigzana lub wygasnie. Z dniem uptywu okresu wypowiedzenia, rozwigzania lub wygasniecia
umowy, nie bedziesz madgt korzystac z ustugi, jezeli nie wybierzesz innego rachunku w aplikacji.



Jakie transakcje mozesz wykonac i w jaki sposdb

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Za pomoca ustugi BLIK mozesz:

1) ptaci¢ bezgotéwkowo w terminalach POS oraz przez Internet u akceptantéw;

2) wyptacac gotéwke w bankomatach, ktére sg oznaczone znakiem systemu BLIK;

3) zlecaciotrzymywac przelewy na telefon BLIK,

4) wysytac i odbierac prosby o przelew.

Jesli chcesz zrealizowad transakcje BLIK i jg zatwierdzié, to:

1) odblokuj urzadzenie mobilne;

2) zaloguj sie do aplikacji mobilnej;

3) wygeneruj kod BLIK w aplikacji mobilnej;

4) wprowadz wygenerowany kod BLIK w terminalu POS, bankomacie lub na stronie internetowej;

5) autoryzuj transakcje BLIK w aplikacji mobilnej kodem PIN ustawionym podczas aktywacji aplikacji
TuBSR.

Zlecenie ptatnicze dla transakcji BLIK otrzymamy w momencie, gdy zatwierdzisz transakcje w
aplikacji mobilne;j.

Kodu BLIK mozesz uzy¢ w ciggu dwdch minut od wygenerowania. Po tym czasie musisz wygenerowaé nowy
kod.

W ramach ustugi BLIK zdefiniowali$my domysine limity transakcyjne. Mozesz je zmieni¢ po zalogowaniu do
bankowosci elektronicznej eBSR. Nie zrobisz tego w aplikacji. Twoje limity nie mogg by¢ wyzsze niz
maksymalne limity ustalone przez nas. Informacje o wysokosci limitéw domysinych i maksymalnych
znajdziesz w Komunikacie oraz na naszej stronie internetowej www.bsr.krakow.pl

Komunikat to dokument informacyjny dla Ciebie, ktdry zawiera informacje miedzy innymi o limitach dla
ptatnosci BLIK. Znajdziesz go w naszych placéwkach oraz na naszej stronie internetowe;j.

W systemie BLIK z jednym numerem telefonu komérkowego mozesz powigzac tylko jeden rachunek
pfatniczy odbiorcy przelewu BLIK. Aby otrzymac przelew na telefon BLIK oraz wysytac lub odbiera¢ prosby o
przelew BLIK musisz powigza¢ swoj numer telefonu z rachunkiem, na ktéry przelewy majg by¢ przez nas
ksiegowane. Jesli sprébujesz doda¢ nowy rachunek, to poprzednie powigzanie miedzy Twoim numerem
telefonu a rachunkiem zostanie usuniete. Dotyczy to zaréwno rachunkéw, ktére masz u nas, jak i w innych
bankach.

Jesli chcesz wykonac przelew na telefon i go zatwierdzi¢, to:
1) odblokuj urzadzenie mobilne
2) zaloguj sie do aplikacji

3) zksigzki telefonicznej wybierz numer telefonu odbiorcy lub wpisz go w odpowiednie pole. Podaj kwote
i tytut przelewu

4) potwierdz transakcje w aplikacji kodem PIN, ktdry ustawite$ podczas aktywowania aplikacji.
Przelewow na telefon BLIK nie musisz potwierdza¢ kodem BLIK.

5) przelew realizowany jest w czasie rzeczywistym

Z ustugi prosby o przelew BLIK mozesz korzystac jako jej nadawca lub odbiorca.
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27. Jesli chcesz wystac prosbe o przelew, to:
1) odblokuj urzadzenie mobilne
2) zaloguj sie do aplikacji

3) zksigzki telefonicznej wybierz numer telefonu odbiorcy lub wpisz go w odpowiednie pole. Podaj kwote
i tytut przelewu

28. Jako odbiorca prosby o przelew BLIK mozesz te prosbe zaakceptowac, odtozy¢ lub odrzuci¢. Mozesz to
zrobi¢ w ciggu 72 godzin, po tym czasie prosba wygasnie.

29. Jesli chcesz zaakceptowac prosbe o przelew zatwierdz jg tak, jak zatwierdzasz przelew na telefon BLIK.

30. Odtozong prosbe o przelew mozesz zatwierdzi¢ pézniej lub odrzucic. Jest to mozliwe, jezeli prosba nie
zostata anulowana przez nadawce lub jej waznos¢ nie uptyneta.

31. Jako nadawca prosby o przelew mozesz jg anulowaé, pod warunkiem, ze odbiorca jeszcze jej nie
zaakceptowat.

32. Mozesz zablokowaé mozliwos¢ otrzymywania présb o przelew BLIK.
Kiedy nie wykonamy transakgiji BLIK
33. Mozemy odmowic realizacji transakcji BLIK, gdy:
1) zamkniesz rachunek;
2) odwotasz petnomocnictwo;
3) podasz nieprawidtowe dane podczas autoryzacji transakcji BLIK;
4) nie uwierzytelnilismy Ciebie;
5) zostat przekroczony czas waznosci kodu BLIK;
6) przekroczysz czas wskazany w aplikacji na wykonanie autoryzacji;
7) przekroczysz limit dla transakcji BLIK;
8) kwota transakcji BLIK przewyzsza wysokos¢ dostepnych srodkéow na Twoim rachunku;
9) w przypadkach wskazanych w Regulaminie bankowosci elektronicznej eBSR.

34. Mozesz anulowac transakcje BLIK przed jej autoryzacjg. Po jej autoryzacji, mozesz jg odwotac tylko u
akceptanta, jesli ten oferuje takg mozliwosc.

35. Musisz niezwtocznie zgtosi¢ nam utrate, kradziez, przywtaszczenie albo nieuprawnione uzycie lub dostep
do urzadzenia mobilnego lub instrumentu ptatniczego. Mozesz to zrobi¢ przez telefoniczny serwis
bankowosci elektronicznej (numery znajdziesz na naszej stronie internetowej i stronie logowania do
bankowosci elektronicznej) lub w naszej placdwce. Po otrzymaniu takiego zgtoszenia, niezwtocznie
zablokujemy instrument pfatniczy.

36. Mozemy czasowo zablokowac Ci korzystanie z ustugi BLIK:
1) zuzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem tego instrumentu ptatniczego;

2) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia instrumentu pfatniczego lub umysinego
doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej;

3) gdy podejrzewamy popetnienie przestepstwa lub wykroczenia z uzyciem tego instrumentu
ptatniczego;

4) gdy uzywasz tego instrumentu ptatniczego niezgodnie z Umowg lub Regulaminem;

5) w przypadku dokonania zgtoszenia, o ktérym mowa w punkcie 35.
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37. Zdejmiemy czasowg blokade, gdy przestang istnie¢ podstawy do jej utrzymywania.

38. Jesli zablokujemy ustuge BLIK, z przyczyn okreslonych w pkt 36. nie mozesz jej aktywowac oraz dokonywac

transakcji za jej posrednictwem do momentu, az jg odblokujemy.

39. Zablokowanie Twojej ustugi BLIK nie bedzie mie¢ wptywu na mozliwos¢ korzystania z ustugi BLIK przez

innych uzytkownikéw aplikacji mobilnej, ktérzy sg posiadaczami lub petnomocnikami do tego samego

rachunku.

Jakie sg zasady bezpieczenstwa

40. Przestrzegaj naszych zalecen dotyczacych bezpieczeristwa.

41. Zasady bezpiecznego korzystania z ustug bankowych znajdziesz na naszej stronie internetowej,

a najwazniejsze z nich to:

1)

2)

3)

4)
5)
6)

7)

8)

9)

10

—

11

N

12

-

13)

nie udostepniaj osobom nieuprawnionym: urzadzenia mobilnego, na ktédrym masz aplikacje mobilng z
ustugg BLIK, kodu BLIK, kodu PIN do aplikacji mobilnej;

chron i przechowuj osobno urzadzenie mobilne z aplikacjg mobilng, kod PIN oraz inne dane stuzgce do
odblokowania urzadzenia mobilnego lub dostepu do aplikacji mobilnej;

jak najszybciej zgto$ nam utrate, kradziez, przywtaszczenie lub nieuprawnione uzycie urzadzenia
mobilnego, na ktérym znajduje sie aplikacja mobilna z ustugg BLIK;

korzystaj z przegladarek internetowych rekomendowanych przez nas,
aktualizuj system operacyjny urzgdzenia mobilnego oraz aplikacje mobilna;

korzystaj z oprogramowania antywirusowego, wraz z aktualizacjami, ktore chroni przed ztosliwym
oprogramowaniem;

nie korzystaj z ustugi z wykorzystaniem publicznych sieci WiFi (hotspot). Oprogramowanie w takich
sieciach moze zbiera¢ Twoje dane bez Twojej wiedzy;

zwracaj uwage na ostrzezenia i komunikaty przegladarki podczas korzystania z Internetu;

zabezpiecz dostep do urzadzenia mobilnego, na ktérym korzystasz z ustugi BLIK, hastem, kodem PIN
lub biometrig (np. odciskiem palca);

nie przekazuj nikomu swoich haset oraz danych do logowania;
nie uzywaj tego samego hasta do réznych stron internetowych lub aplikacji;

nie uzywaj adresu lub linku przestanego w wiadomosci e-mail od nieznanych nadawcéw. Moga one
prowadzi¢ do fatszywych stron, ktére mogg wytudzi¢ Twoje dane;

nie instaluj oprogramowania z niepewnych Zrédet.

Jak mozesz ztozy¢ reklamacje

42. Szczegdtowe zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji oraz dostepne metody rozwigzywania

ewentualnych sporéw znajdziesz w Regulaminie swiadczenia ustugi bankowosci elektronicznej eBSR dla

Posiadaczy rachunkéw bankowych w Banku Spétdzielczym Rzemiosta w Krakowie oraz na naszej stronie

internetowe;j.

Co jeszcze warto wiedzie¢

43. W sprawach, ktorych nie uregulowalismy w tym Regulaminie obowigzujg postanowienia Umoéw i

Regulaminéw odpowiednich dla Ciebie rachunkéw i produktéw bankowych.

44. My i PSP Spoétka z 0.0. nie odpowiadamy za dostarczenie przez akceptanta towaru lub ustugi ani tez za

niezgodnos¢ parametréw towaru i/lub ustugi z umowg wigzaca Ciebie i akceptanta. Roszczenia tego typu
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rozstrzygane sg bezposrednio pomiedzy Tobg a akceptantem
45. Regulamin mozemy zmieni¢ w nastepujacych przypadkach:

1) gdy wprowadzimy zmiany w Ustudze BLIK lub w innych produktach majacych wptyw na dziatanie
Ustugi BLIK, zwigzane z postepem technologicznym i informatycznym, ktére majg na celu zwiekszenie
bezpieczenstwa lub utatwienie korzystania z Ustugi BLIK, o ile spowodujg one konieczno$é zmiany
Regulaminu;

2) gdy wejda w zycie nowe przepisy prawa lub ulegng zmianie te, ktére obowiagzujg lub uprawnione
organy panstwowe wydadza rekomendacje lub interpretacje w sprawie sposobu stosowania tych
przepisdw i spowoduje to koniecznos¢ dostosowania do nich postanowier Regulaminu.

46. O zmianach zawiadomimy w sposdb okreslony w Regulaminie $wiadczenia ustugi bankowosci
elektronicznej eBSR, w terminie nie pdzniej niz dwa miesigce przed datg ich wejscia w zycie.

47. Termin i sposdb powiadomienia nie dotyczy zmian, o ktdrych piszemy w pkt. 45 ppkt. 2. W takich
przypadkach poinformujemy komunikatem zamieszczonym na naszej stronie internetowej, w bankowosci
elektronicznej lub na wyciggu bankowym.

48. Umowe w zakresie ustugi BLIK mozemy rozwigza¢ w trybie i na zasadach wtasciwych dla rozwigzania
Umowy. Rozwigzanie Umowy w zakresie ustugi BLIK, w tym w wyniku wypowiedzenia lub sprzeciwu, nie
wymaga réwnoczesnego rozwigzania Umowy.

49. Informacje dotyczace dostepnosci naszych ustug znajdziesz na naszej stronie internetowe;.

Regulamin obowiqzuje od dnia 22.09.2025 r.
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