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REGULAMIN KORZYSTANIA Z UStUGI BLIK DOSTEPNEJ W APLIKACJI TuBSR
BANKU SPOtDZIELCZEGO RZEMIOStA W KRAKOWIE

POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICIE
§1.

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z Ustugi BLIK w Aplikacji TuBSR przez Klientéw

Banku Spétdzielczego Rzemiosta w Krakowie (dalej ,,Regulamin”).

2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) Akceptant — podmiot, ktéry udostepnia zaptate za ustuge lub towar za posrednictwem Ustugi
BLIK;

2) Aplikacja TuBSR (aplikacja) — aplikacja mobilna Banku instalowana przez Uzytkownika na
urzadzeniu mobilnym powigzanym z numerem telefonu komodrkowego oraz majgcym
mozliwo$é potaczenia z siecig Internet. Aplikacja umozliwia dostep do rachunkéw bankowych
i innych produktéw bankowych oraz stuzy do autoryzacji transakcji i uwierzytelniania;

3) Autoryzacja — wyrazenie przez Uzytkownika Aplikacji zgody na wykonanie transakcji
ptatniczej;

4) Bank — Bank Spétdzielczy Rzemiosta w Krakowie;

5) Klient — osoba fizyczna korzystajaca z oferty Banku w zakresie Rachunku bankowego
(Posiadacz rachunku, Petnomocnik);

6) Kod BLIK — jednorazowy szesciocyfrowy kod generowany w Aplikacji, stuzgcy do rozpoczecia
Transakgcji BLIK przez Uzytkownika Aplikacji;

7) Odbiorca — osoba posiadajgca rachunek powigzany z numerem telefonu w systemie BLIK,
bedaca odbiorcg przelewu BLIK;

8) Petnomocnik - osoba fizyczna, upowazniona przez Posiadacza rachunku do dysponowania
srodkami na rachunku;

9) Posiadacz rachunku — osoba fizyczna, ktéra zawarta z Bankiem Umowe, przy czym w
przypadku rachunku wspdlnego przez Posiadacza rachunku nalezy rozumie¢ kazdego ze
wspotposiadaczy rachunku;

10)Prosba o przelew BLIK — ustuga polegajgca na wysytaniu i otrzymywaniu przez Uzytkownika
Aplikacji présb o przelew na telefon;

11)Przelew na telefon BLIK — krajowe polecenie przelewu, ktérego unikatowym identyfikatorem
jest numer telefonu komdérkowego odbiorcy, inicjowane i autoryzowane przez Uzytkownika
Aplikacji;

12)PSP Spoétka z o0.0. — podmiot odpowiedzialny za zapewnienie zgodnosci funkcjonowania
Schematu BLIK oraz Systemu BLIK z przepisami prawa, zapewnienie bezpieczerstwa i
sprawnosci funkcjonowania Schematu BLIK i Systemu BLIK oraz zarzadzanie Schematem BLIK
i Systemem BLIK;

13)Rachunek bankowy/Rachunek — rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy prowadzony w
Banku, do ktéorego uruchomiona jest ustuga bankowosci elektronicznej eBSR;

14)System BLIK — polski schemat ptatnosci mobilnych, ktéry umozliwia Posiadaczowi rachunku
korzystajgcego z aplikacji mobilnej dokonywanie Transakcji BLIK, udostepniany przez Polski
Standard Ptatnosci Spotka z o0.0.;

15)Terminal POS — terminal umozliwiajgcy dokonywanie transakcji bezgotéwkowych przy
wykorzystaniu Ustugi BLIK;



16)Transakcja BLIK — transakcja pfatnicza zainicjowana przez Klienta przy uzyciu Aplikacji, za
posrednictwem Systemu BLIK;

17)Umowa — umowa o Rachunek;

18)Urzadzenie mobilne — wielofunkcyjne urzadzenie przenosne z dostepem do Internetu,
integrujgce w sobie funkcje komputera i/lub telefonu komorkowego, z oprogramowaniem
Android lub iOS;

19)Ustuga BLIK — ustuga umozliwiajgca dokonywanie Transakcji BLIK;

20)Uzytkownik Aplikacji - Klient bedacy Posiadaczem rachunku lub osoba, ktéra jest
uprawniona do dysponowania Rachunkiem w ramach pethomocnictwa w imieniu i na rzecz
Posiadacza rachunku, posiadajgca zainstalowang i aktywng Aplikacje TuBSR.

UZYTKOWNICY USLUGI BLIK
§2.

Uzytkownikiem Ustugi BLIK moze by¢ Klient, ktory:

1) Posiada Rachunek lub jest Petnomocnikiem do Rachunku,

2) Podat w Banku numer telefonu komdrkowego i jest on aktualny;

3) Posiada Urzadzenie mobilne powigzane z numerem telefonu operatora sieci telefonii
komodrkowe] dziatajgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, spetniajgce wymagania
techniczne dotyczace instalacji i korzystania z Aplikacji;

4) Pobrati zainstalowat na Urzadzeniu mobilnym Aplikacje TuBSR.

Bank umozliwia dostep do Ustugi BLIK Klientom Banku na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Miejsca, w ktérych Klient moze skorzystac z ustugi BLIK, sg oznaczone znakiem akceptacji BLIK.

AKTYWACIJA UStUGI BLIK
§3.

Po spetnieniu wszystkich wymagan okreslonych w § 2 Uzytkownik aktywuje ustuge BLIK za
posrednictwem Aplikacji. W celu aktywacji ustugi BLIK konieczne jest zapoznanie sie i
zaakceptowanie niniejszego Regulaminu.

Akceptacja Regulaminu jest réwnoznaczna z zawarciem umowy o Ustuge BLIK. Umowa zawarta
jest na czas nieoznaczony, jednak nie dtuiszy niz okres obowigzywania umowy o ustuge
bankowosci elektronicznej eBSR.

Akceptujac niniejszy Regulamin, Klient upowaznia Bank, na mocy art. 104 ust. 3 Ustawy prawo
bankowe oraz w celu korzystania jako Klient Banku z Ustugi BLIK, jak i w celu dokonywania
Transakcji BLIK, w okresie korzystania przez Uzytkownika Aplikacji z Ustugi BLIK, do
przekazywania informacji stanowigcych tajemnice bankowg w rozumieniu art. 104 Ustawy
prawo bankowe pozostajgcych w zwigzku z realizacjg zadan i czynnosci w ramach obstugi
Systemu BLIK do PSP Spétka z 0.0. i Krajowej Izby Rozliczeniowej S.A.

Klient moze posiada¢ tylko jedng aktywng Ustuge BLIK powigzang z jednym Rachunkiem.
Uzytkownik Aplikacji w kazdym czasie moze zmieni¢ Rachunek, ktéry bedzie powigzany z Ustuga
BLIK.

Uzytkownik Aplikacji moze wytgczy¢ Ustuge BLIK w kazdej chwili w trybie natychmiastowym,
poprzez dezaktywacje Ustugi BLIK w Aplikacji TuBSR.

Wypowiedzenie, rozwigzanie lub wygasniecie Umowy rachunku bankowego, ktéry zostat
powigzany z Ustugg BLIK skutkuje uniemozliwieniem korzystania z Ustugi BLIK z chwilg uptywu
okresu wypowiedzenia, rozwigzania lub wygasniecia, o ile Klient nie dokonat wyboru innego
Rachunku w Aplikacji.

Ponowne korzystanie z Ustugi BLIK jest mozliwe dopiero po ponownej aktywacji tej ustugi
zgodnie z §3 Regulaminu.



TRANSAKCJE REALIZOWANE ZA POSREDNICTWEM UStUGI BLIK
§4.

1. Ustuga BLIK daje mozliwos¢:

1) dokonywania bezgotéwkowych transakcji w Terminalach POS oraz przez Internet u
Akceptantow;

2) dokonywania wyptat gotdwki w bankomatach oznaczonych znakiem systemu BLIK;

3) zlecania i otrzymywania przelewow na telefon BLIK;

4) wysytania i odbierania prdsb o przelew (po udostepnieniu ustugi, o czym Bank poinformuje za
posrednictwem bankowosci elektronicznej i komunikatu na stronie internetowej Banku).

2.  Kod BLIK jest wazny 2 minuty od momentu jego wygenerowania.

3. Momentem otrzymania zlecenia ptatniczego przez Bank dla Transakcji BLIK jest moment
autoryzacji Transakcji BLIK przez Uzytkownika Aplikacji.

4. Anulowanie Transakcji BLIK jest mozliwe do momentu dokonania autoryzacji Transakcji BLIK. Po
dokonaniu autoryzacji Klient moze odwota¢ Transakcje BLIK wytgcznie u Akceptanta, jezeli
istnieje taka mozliwos¢ i Akceptant wyraza na to zgode.

5. Bank odmawia realizacji Transakcji BLIK w przypadku, gdy:

1) Rachunek zostat zamkniety;

2) zostato odwotane petnomocnictwo;

3) Uzytkownik Aplikacji podat nieprawidtowe dane podczas autoryzacji Transakcji BLIK;

4) Klient nie zostat uwierzytelniony;

5) zostat przekroczony czas waznosci Kodu BLIK;

6) zostat przekroczony limit transakcyjny dla Transakcji BLIK;

7) kwota Transakcji BLIK przewyzsza wysokos¢ dostepnych srodkéw na Rachunku Klienta.

6. W ramach Ustugi BLIK Uzytkownik ma zdefiniowane przez Bank domysine limity transakcyjne.
Limity moga by¢ zmieniane samodzielnie przez Uzytkownika po zalogowaniu do bankowosci
elektronicznej eBSR (nie mozna tego zrobi¢ w Aplikacji) w ramach maksymalnych limitéw
ustalonych przez Bank. Informacja o wysokosci limitéw domysinych i maksymalnych znajduje sie
na stronie internetowej Banku www.bsr.krakow.pl

§ 5.

Dokonanie transakcji bezgotdwkowej lub gotéwkowej BLIK i jej autoryzacja w ramach Ustugi BLIK
wymaga:
1) odblokowania Urzgdzenia mobilnego;
2) zalogowania do Aplikacji;
3) wygenerowania Kodu BLIK w Aplikacji;
4) wprowadzenia wygenerowanego Kodu BLIK w Terminalu POS w sklepie stacjonarnym, w
bankomacie lub na stronie internetowej w celu autoryzacji Transakgcji BLIK;
5) potwierdzenia Transakcji BLIK w Aplikacji kodem PIN ustanowionym w procesie aktywacji
Aplikacji TuBSR.

§6.

1. W systemie BLIK z jednym numerem telefonu komérkowego moze by¢ powigzany tylko jeden
rachunek ptatniczy odbiorcy przelewu BLIK. Aby otrzymywac Przelewy na telefon BLIK oraz
wysytac lub odbieraé Prosby o Przelew BLIK, uzytkownik BLIK musi powigza¢ swéj numer telefonu
z rachunkiem, na ktéry przelewy majg by¢ ksiegowane przez Bank. Préba zdefiniowania kolejnego
spowoduje usuniecie wczesniejszego powigzania pomiedzy numerem telefonu Uzytkownika i
jego rachunkiem, niezaleznie od tego czy wczesniejsze powigzanie dotyczyto rachunku w Banku
czy tez w innym banku.

2. Wykonanie przelewu na telefon i jego autoryzacja w ramach ustugi BLIK wymaga:

1) odblokowania Urzgdzenia mobilnego;
2) zalogowania do Aplikacji;



2.

3.

3) wybrania numeru telefonu Odbiorcy z ksigzki telefonicznej lub wpisanie numeru w
dedykowane pole, podania kwoty i tytutu przelewu;

4) potwierdzenia transakcji w Aplikacji kodem PIN ustanowionym w procesie aktywacji Aplikacji.
Przelewy na telefon BLIK nie wymagajg autoryzacji kodem BLIK.

5) przelew realizowany jest w czasie rzeczywistym.

§7.

. Uzytkownik BLIK moze korzystaé z ustugi Prosby o przelew BLIK za posrednictwem Aplikacji, jako

nadawca takiej prosby lub jej odbiorca.
Woystanie prosby o przelew na telefon BLIK wymaga:

1) odblokowania Urzgdzenia mobilnego;

2) zalogowania do Aplikacji;

3) wybrania numeru telefonu z ksigzki telefonicznej lub wpisanie numeru w dedykowane pole,

podania kwoty i tytutu przelewu.

Odbiorca prosby o przelew BLIK moze te prosbe zaakceptowac, odtozy¢ lub odrzuci¢ w swojej
aplikacji mobilnej w czasie 72 godzin od momentu jej otrzymania. Po uptywie tego czasu prosba
wygasnie.
Jesli Odbiorca akceptuje prosbe o przelew BLIK, autoryzuje jg w taki sam sposéb jak Przelew na
telefon BLIK.

. Odtozenie Prosby o przelew BLIK umozliwia jej pdzniejsze zatwierdzenie lub odrzucenie, pod

warunkiem, ze nie zostata uprzednio anulowana przez nadawce lub jej waznos$¢ nie uptyneta.
Nadawca Prosby o przelew BLIK moze jg po wystaniu anulowac¢ pod warunkiem, ze jej odbiorca
jeszcze jej nie zaakceptowat.

Uzytkownik moze zablokowaé mozliwosé otrzymywania Présb o przelew BLIK.

INNE POSTANOWIENIA

§8.

Uzytkownik Aplikacji zobowigzany jest do:

1) korzystania z przedmiotowe] ustugi zgodnie z zawartymi z Bankiem umowami oraz zapisami
odpowiednich regulamindéw produktowych;

2) nieudostepniania Urzgdzenia mobilnego, na ktérym znajduje sie Aplikacja z Ustugg BLIK, Kodu
BLIK oraz kodu PIN do Aplikacji;

3) podejmowania niezbednych srodkéw bezpieczenstwa stuzgcych zapobieganiu wystgpienia
nieautoryzowanych transakcji, w tym odpowiedniego zabezpieczenia Urzadzenia mobilnego
poprzez:

a) aktualizacje systemu operacyjnego oraz Aplikacji,
b) stosowanie oprogramowania antywirusowego i zapdr bezpieczenstwa
c) korzystanie z przegladarek internetowych rekomendowanych przez Bank;

4) Ochrony, nie udostepniania i przechowywania osobno Urzadzenia mobilnego z Aplikacjg,
kodu PIN oraz innych danych stuzgcych do odblokowania ekranu Urzgdzenia mobilnego lub
dostepu do Aplikacji z zachowaniem nalezytej starannosci;

5) niezwtocznego zgtoszenia faktu utraty, kradziezy, przywtaszczenia lub nieuprawnionego
uzycia Urzadzenia mobilnego, na ktdrym znajduje sie Aplikacja z Ustugg BLIK. Zgtoszenie
moze zosta¢ dokonane przez telefoniczny serwis bankowosci elektronicznej (numery
telefondw dostepne sg na stronie Banku i stronie logowania do ustugi bankowosci
elektronicznej) lub w oddziale Banku.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg postanowienia

umow i regulamindw odpowiednich rachunkéw i produktéw bankowych.

Zasady skfadania i rozpatrywania reklamacji znajdujg sie w ,Regulaminie $wiadczenia ustugi

bankowosci elektronicznej eBSR dla Posiadaczy rachunkdw bankowych w Banku Spoétdzielczym

Rzemiosta w Krakowie” oraz na stronie internetowej Banku.



4. Bank i PSP Spoétka z 0.0. nie odpowiadajg za dostarczenie przez Akceptanta towaru lub ustugi ani
tez za niezgodnos$¢ parametréw towaru i/lub ustugi z umowga wigzgcg Uzytkownika i Akceptanta.
Roszczenia tego typu rozstrzygane sg bezposrednio pomiedzy Uzytkownikiem a Akceptantem.

5. Bankowi przystuguje prawo do zmiany Regulaminu, w przypadku:

1) zmian w Ustudze BLIK lub w innych produktach majgcych wptyw na dziatanie Ustugi BLIK,
zwigzanych z postepem technologicznym i informatycznym, ktére majg na celu zwiekszenie
bezpieczenstwa lub utatwienie korzystania z Ustugi BLIK, o ile powodujg one koniecznos¢
zmiany Regulaminu;

2) wprowadzenia nowych lub zmiany obecnie obowigzujacych przepiséw prawa lub wydania
przez uprawnione organy panstwowe rekomendacji lub interpretacji w sprawie sposobu
stosowania tych przepiséw, jezeli powoduje to konieczno$¢ dostosowania postanowien
Regulaminu do rozwigzan wynikajgcych z wydawanych przepiséw prawa, rekomendacji lub
interpretacji.

6. O zakresie wprowadzanych zmian, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 2 Bank zawiadamia Uzytkownika
aplikacji w sposéb okreslony w Regulaminie swiadczenia ustugi bankowosci elektronicznej eBSR,
w terminie nie pdzniej niz dwa miesigce przed datg ich wejscia w zycie.

7. O zmianach, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 1, Uzytkownik aplikacji jest informowany z
pominieciem trybu opisanego w ust. 6, poprzez umieszczenie informacji na stronie internetowej
Banku, komunikatu w ustudze bankowosci elektronicznej eBSR lub na wyciggu bankowym.

Regulamin obowiqzuje od dnia 10.10.2022 r.



