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Postanowienia ogdlne

§1

Niniejszy ,Regulamin $wiadczenia ustugi bankowosci elektronicznej eBSR dla Posiadaczy rachunkéw bankowych w

Banku Spétdzielczym Rzemiosta w Krakowie” okresla szczegétowe zasady swiadczenia ustug bankowych w zakresie

elektronicznego instrumentu ptatniczego — internetowej obstugi rachunkéw dla Klientéw Banku Spétdzielczego

Rzemiosta w Krakowie.

§2

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

1) Aplikacja TuBSR (aplikacja) — aplikacja mobilna Banku instalowana przez Uzytkownika na urzgdzeniu mobilnym
powigzanym z numerem telefonu komdrkowego oraz majgcym mozliwos¢ potaczenia z siecig Internet. Aplikacja
umozliwia dostep do rachunkéw bankowych i innych produktéw bankowych oraz stuzy do autoryzacji transakgji i
uwierzytelniania.

2) Autoryzacja — wyrazenie przez Posiadacza rachunku lub petnomocnika zgody na wykonanie transakcji ptatniczej w
sposob przewidziany w Umowie i Regulaminie,

3) Bank - Bank Spétdzielczy Rzemiosta w Krakowie,

4) blokada logowania — automatyczne zablokowanie dostepu do systemu spowodowane trzykrotnym
wprowadzeniem btednego loginu lub hasta dostepu,

5) blokada transakcji — automatyczne zablokowanie wykonania transakcji po trzykrotnym wprowadzeniu btednego
hasta jednorazowego,

6) blokada reczna — blokada dokonywana przez pracownika Banku po zgtoszeniu przez Klienta podejrzenia, ze login i
hasto dostepu dostaty sie w niepowotane rece lub z inicjatywy Banku,

7) blokada samodzielna klienta — blokada dokonywana przez klienta Banku na stronie do logowania, w przypadku
podejrzenia naruszenia bezpieczenstwa dostepu do rachunku. Po podaniu prawidtowych danych zablokowane
zostang: dostep do ustugi, mozliwos¢ wykonywania transakcji, dostep poprzez aplikacje mobilng TuBSR.

8) data realizacji/wykonania — wskazana przez Klienta data, w ktorej ztozona przez niego dyspozycja ma zostaé
zrealizowana,

9) dostawca trzeci (TPP — Third Party Provider) — podmiot, inny niz Bank, Swiadczacy zgodnie z ustawg o ustugach
ptatniczych jedna lub wiecej z nastepujacych ustug: ustuge inicjowania transakcji pfatniczej, ustuge dostepu do
informacji o rachunku lub ustuge potwierdzenia dostepnosci srodkéw na rachunku,

10) dzien roboczy — dzien, w ktérym Bank zleceniodawcy lub beneficjenta prowadzi dziatalno$¢ wymagang do
wykonania transakcji ptatniczej,

11) eBankNet - wspdtpracujgce ze sobg oprogramowanie wykorzystywane do obstugi dostepu rachunku przez
Internet,

12) eBSR — ustuga polegajaca na zapewnieniu dostepu do informacji i sktadaniu dyspozycji z rachunkéw bankowych
Klienta z wykorzystaniem przegladarki internetowej oraz tacza internetowego,

13) kanaty dostepu - sposéb komunikacji z Bankiem:

- WWW - dostep do Rachunku poprzez sie¢ Internet za posrednictwem komputera lub urzagdzenia mobilnego,
umozliwiajacy Posiadaczowi rachunku sktadanie dyspozycji dotyczacych rachunku oraz dostep do informacji i
ustug bankowych,

- Aplikacja = dostep do rachunku po zainstalowaniu przez Uzytkownika aplikacji Banku na podtgczonym do
Internetu urzadzeniu mobilnym, umozliwiajgcy Posiadaczowi rachunku skfadanie dyspozycji dotyczacych
rachunku oraz dostep do informacji i ustug bankowych,

14) kwota dostepna — saldo biezgce rachunku powiekszone o niewykorzystany limit kredytu lub dopuszczalne saldo
debetowe w rachunku, pomniejszone o ewentualne blokady z tytutu nierozliczonych transakgji,

15) Oddziat Banku — jednostka organizacyjna odpowiedzialna za prowadzenie dziatalnosci sprzedazowej i operacyjnej;

16) Posiadacz rachunku (Klient) - osoba fizyczna, przedsiebiorca (podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza)
bedacy osobg prawng badz osobg fizyczng, a takze jednostki organizacyjne nie posiadajgce osobowosci prawnej
utworzone zgodnie z przepisami prawa oraz osoby nie bedgce przedsiebiorcami, a w szczegdlnosci jednostki i
zaktady budzetowe, samorzady terytorialne, organizacje spoteczne, polityczne, zawodowe, fundacje,
stowarzyszenia oraz rolnicy posiadajgcy Rachunek i zawierajagcy Umowe o ustuge eBSR,

17) Petnomocnik — osoba fizyczna o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, umocowana przez Posiadacza do
dysponowania Rachunkiem,

18) Prawo bankowe — Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,

19) Rachunek - rachunek bankowy prowadzony przez Bank dla Posiadacza,

20) Rachunek ptatniczy — rachunek bankowy stuzacy do wykonywania transakcji ptatniczych w rozumieniu ustawy o
ustugach ptatniczych. Bank prowadzi nastepujgce rodzaje rachunkdw pfatniczych dostepnych on-line:
rozliczeniowe, oszczednos$ciowo-rozliczeniowe, oszczednosciowe,

21) Regulamin - Regulamin swiadczenia ustugi bankowosci elektronicznej eBSR dla Posiadaczy rachunkéw bankowych
w Banku Spétdzielczym Rzemiosta w Krakowie,

22) reklamacja — wystgpienie skierowane do Banku przez Posiadacza rachunku, w ktérym Posiadacz zgtasza
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23)

24)

25)

26)

27)
28)
29)
30)

31)
32)

zastrzezenia dotyczace Swiadczonych ustug;

Saldo debetowe — niedopuszczalne saldo ujemne wykazane na koniec dnia operacyjnego, spowodowane wyptatg

kwot przewyzszajacych stan s$rodkow pienieznych z uwzglednieniem odpowiednio przyznanego kredytu w

rachunku lub dopuszczalnego salda debetowego,

Silne uwierzytelnianie — oznacza uwierzytelnianie zapewniajace ochrone poufnosci danych w oparciu o

zastosowanie co najmniej dwdéch elementdéw nalezgcych do kategorii:

a) wiedza (co$, co wie wytgcznie uzytkownik),

b) posiadanie (cos, co posiada wytacznie uzytkownik),

c) cechy charakterystyczne uzytkownika (co$ czym jest uzytkownik),

- bedacych integralng czescig tego uwierzytelniania oraz niezaleznych w taki sposdb, ze naruszenie jednego z tych
elementéw nie ostabia wiarygodnosci pozostatych.

srodki dostepu (indywidualne dane uwierzytelniajace) — indywidualne dane zapewniane uzytkownikowi przez
Bank do celéw uwierzytelniania:

Login (Identyfikator) - nadawana przez Bank nazwa stuzgca do identyfikacji uzytkownika (nazwa uzytkownika),

Hasto dostepu - cigg znakow stuzgcy do identyfikacji uzytkownika, ustalany w celu zagwarantowania wytgcznosci

dostepu do rachunku i znany jedynie temu uzytkownikowi,

Hasta jednorazowe (hasta SMS) — wykorzystywane do bezpiecznego przeprowadzania poprzez Internet operacji

na rachunkach (autoryzacji transakcji) oraz jako element dwufazowego logowania do ustugi (uwierzytelniania),

Taryfa - obowigzujagca w Banku Spétdzielczym Rzemiosta w Krakowie taryfa optat i prowizji pobieranych za

czynnosci bankowe,

Transakcja ptatnicza — zainicjowana przez Posiadacza rachunku wptata, transfer lub wyptata srodkéw pienieznych,

Umowa Rachunku - umowa rachunku bankowego,

Umowa — umowa o ustuge eBSR,

Uwierzytelnianie — procedura umozliwiajgca Bankowi weryfikacje tozsamosci uzytkownika lub waznosci

stosowania konkretnego instrumentu ptatniczego, tgcznie ze stosowaniem indywidualnych danych

uwierzytelniajacych,

Uzytkownik — Posiadacz rachunku lub ustanowiony petnomocnik, ktérzy korzystaja z ustugi eBSR,

Zlecenie ptatnicze — oswiadczenie zleceniodawcy zawierajgce polecenie wykonania transakcji ptatniczej, ztozone

w ustalonej z Bankiem formie (tu: polecenie przelewu ztozone za posrednictwem ustugi eBSR).

§3

Bank Swiadczy ustuge eBSR Posiadaczom rachunkéw za posrednictwem strony internetowej www.bsr.krakow.pl

lub Aplikacji.

W celu bezpiecznego i poprawnego korzystania z ustugi Posiadacz rachunku i Petnomocnik sg zobowigzani do:

- korzystania ze sprawnego sprzetu komputerowego z zainstalowanym witasciwym dla tego sprzetu systemem
operacyjnym i przegladarka internetowg oraz dostepem do sieci Internet,

- uzywania wyfacznie legalnego oprogramowania,

- ochrony przed szkodliwym oprogramowaniem poprzez instalacje programdéw antywirusowych i zapor sieciowych
(firewall),

- statego aktualizowania systemu operacyjnego, przegladarki internetowej, oprogramowania antywirusowego i
instalowania poprawek systemowych zgodnie z zaleceniami producentéw,

- chronienia telefonu komaérkowego (lub innego urzadzenia), na numer ktdérego przesytane sg wszelkiego rodzaju
kody (np. hasta jednorazowe SMS) oraz nieudostepniania tych haset osobom trzecim,

- przechowywania telefonu komdérkowego/urzadzenia mobilnego z zachowaniem nalezytej starannosci, w sposob
zabezpieczajgcy przed jego utratg oraz dostepem oséb nieuprawnionych oraz w sposdb zabezpieczajgcy przed
przejeciem przez osoby nieuprawnione.

Szczegotowy opis Srodkéw bezpieczenstwa jakie powinien przedsiewzig¢ Posiadacz rachunku i Petnomocnik jest
podawany na stronie internetowej Banku oraz na stronie do logowania.
Ztozenie Whniosku i zawarcie Umowy
§4

Posiadacz rachunku zainteresowany udostepnieniem ustugi eBSR sktada wniosek (na formularzu bankowym) w

Oddziale Banku prowadzgcym jego rachunek bankowy.

W terminie do 7 dni roboczych od daty otrzymania wniosku Bank podejmuje decyzje i przygotowuje umowe oraz

Srodki dostepu dla Posiadacza rachunku.

Warunkiem udostepnienia ustugi jest wskazanie numeru telefonu komérkowego, podpisanie umowy przez

Posiadacza rachunku i Bank oraz przekazanie srodkéw dostepu.

Bank udostepnia Posiadaczowi rachunku ustuge eBSR maksymalnie dla 3 oséb.

§5

Bank moze odmowi¢ udostepnienia ustugi eBSR, o czym pisemnie poinformuje podmiot sktadajgcy wniosek, w
terminie 7 dni roboczych od daty otrzymania wniosku.


http://www.bsr.krakow.pl/

10.
11.

12.

§6
Podpisanie Umowy nastepuje w obecnosci pracownika Banku.
Podpisujgc Umowe, Posiadacz zgadza sie na wszelkie formy kontaktu z Bankiem w formie elektronicznej, jako
wigzace pod wzgledem prawnym, o ile dokonana zostata wiasciwa weryfikacja podmiotu jako uprawnionego do
sktadania oswiadczen woli w sposdb przyjety przez Bank.
Silne uwierzytelnianie moze by¢ wymagane przez Bank w przypadku gdy uzytkownik: uzyskuje dostep do
rachunku w trybie on-line (logowanie dwufazowe), inicjuje elektroniczng transakcje ptatnicza, przeprowadza za
pomoca kanatu zdalnego czynnosé, ktora moze wigzac sie z ryzykiem oszustwa zwigzanego z wykonywanymi
ustugami ptatniczymi lub innych naduzyc.

Dysponowanie rachunkiem za posrednictwem Systemu i przeprowadzanie rozliczen pienieznych

§7
Posiadacz rachunku moze dysponowac rachunkiem, za pomocg kanatéw dostepu, wytacznie do wysokosci kwoty
dostepnej. W przypadku sktadania dyspozycji za pomocg aplikacji obowigzujg maksymalne limity transakcyjne
ustalone przez Bank i podane do wiadomosci w Komunikacie. Uzytkownik moze zdefiniowac¢ witasne limity,
jednak nie wyzsze niz te ustalone przez Bank.
Posiadacz rachunku zobowigzany jest upewnic sie, ze wszystkie sktadane dyspozycje dotyczace posiadanego
rachunku sg prawidtowe i zgodne z jego intencja.
Posiadacz rachunku zobowigzany jest zapewni¢ odpowiednig wysoko$¢ srodkdw na rachunku pozwalajacg na
zrealizowanie ztozonej dyspozycji oraz pokrycie naleznych Bankowi prowizji i optat. Bank moze odmoéwic
wykonania dyspozycji Posiadacza rachunku w przypadku, gdy jej kwota wraz z naleznymi Bankowi prowizjami
i optatami przekracza dostepna kwote.
W przypadku ztozenia dyspozycji z datg przysztg klient zobowigzany jest do zapewnienia sSrodkéw na realizacje
dyspozycji w dniu poprzedzajgcym jego realizacje. W przypadku braku na rachunku srodkéw pienieznych
wystarczajgcych do wykonania dyspozycji z datg przysztg tacznie z naleznymi optatami i prowizjami Bank moze
odmowi¢ wykonania dyspozycji.
Klient moze dysponowac rachunkiem za posrednictwem eBSR 7 dni w tygodniu przez 24 godziny na dobe. Bank
obcigza rachunek Posiadacza w dni robocze od poniedziatku do pigtku w terminach rozliczerr okreslonych w
Komunikacie Banku dostepnym w Oddziatach oraz na stronie internetowej www.bsr.krakow.pl
Uzytkownik nie moze odwotaé lub zmieni¢ zlecenia od chwili, w ktérej otrzyma ono widoczny na ekranie
komputera status ,w realizacji”. W przypadku zlecen ,z datg przysztg” jest to mozliwe do konca dnia
poprzedzajgcego wskazany termin realizacji.
Klient zobowigzany jest do przeglgdania w Systemie eBankNet potwierdzen dotyczacych realizacji lub odrzucenia
wystanych zlecen. Potwierdzenia generowane sg przez System Banku i stanowig informacje Banku o realizacji lub
odrzuceniu zlecenia wystanego przez Klienta. Informacja o odrzuceniu zawiera réwniez przyczyne braku realizacji
zlecenia.
Rachunki oszczednosciowe nie mogg by¢ wykorzystywane przez ich Posiadaczy do przeprowadzania rozliczen
pienieznych zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej.
Dostep do systemu (logowanie) wymaga zastosowania silnego uwierzytelniania i przebiega dwufazowo:
konieczne jest uzycie Identyfikatora (loginu) | hasta dostepu oraz dodatkowo hasta jednorazowego SMS
przesytanego przez Bank lub zatwierdzenia w aplikacji TuBSR.
Klient ostatecznie potwierdza sktadane zlecenia za pomoca haset jednorazowych SMS lub aplikacji.
Zgody na wykonanie zlecenia mozna réwniez udzieli¢ za posrednictwem uprawnionego dostawcy trzeciego
Swiadczacego ustuge inicjowania ptatnosci. Bank wykonuje transakcje ptatnicze na tych samych zasadach bez
wzgledu na to czy zlecenie zostato ztoione przez uzytkownika czy zostato zainicjowane przez dostawce
Swiadczgcego ustuge inicjowania transakcji ptatnicze;j.
Wszelkie dyspozycje ztozone w formie elektronicznej przez osobe, ktdra zostata prawidtowo zweryfikowana,
traktowane sg jako dyspozycje osoby uprawnionej do sktadania oswiadczen woli.

§8
Klient skfadajacy dyspozycje ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ sktadanych dyspozycji z ogdlnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.
Bank odpowiada za wykonanie dyspozycji sktadanych przez Klienta lub petnomocnika zgodnie z ich trescia.

§9
W zaleznosci od poziomu dostepu do rachunku Bank umozliwia za pomocg sytemu bankowosci elektronicznej
eBSR dokonywanie miedzy innymi nastepujgcych czynnosci:
1) wykonywanie zlecen krajowych i zagranicznych,
2) przelewy z odroczonym terminem pfatnosci (z datg przyszia),
3) tworzenia definicji przelewdw (np. ZUS, US i inne),
4) przegladania standw i obrotéw na rachunku bankowym (rozliczeniowym, kredytowym, oszczednosciowym
lub terminowym),



5) przegladania i drukowania szczegétow ptatnosci,

6) zaktadanie i likwidacje rachunkéw lokat terminowych i terminowych lokat oszczednosciowych w ztotych,

7) realizacje zlecen statych.

W stosunku do rachunkéw ptatniczych dostepnych on-line Bank umozliwia ponadto korzystanie z nastepujacych

ustug inicjowanych przez dostawcow trzecich:

1) Ustuga inicjowania transakcji ptatniczej - oznacza ustuge polegajaca na zainicjowaniu zlecenia ptatniczego
przez dostawce Swiadczgcego ustuge inicjowania transakcji ptatniczej na wniosek Posiadacza z rachunku
ptatniczego prowadzonego przez Bank,

2) Ustuga dostepu do informacji o rachunku — oznacza ustuge on-line polegajagcg na dostarczaniu
skonsolidowanych informacji dotyczacych rachunku ptatniczego prowadzonego na rzecz Posiadacza rachunku
przez innego dostawce albo rachunkéw ptatniczych Posiadacza prowadzonych u innego dostawcy albo u
wiecej niz jednego dostawcy. W ramach ustugi dostepne sg informacje dotyczace rachunku ptatniczego oraz
historii transakcji, analogiczne do informacji prezentowanych Posiadaczowi rachunku.

3) Ustuga potwierdzenia dostepnosci Srodkéw na rachunku ptatniczym — oznacza ustuge online polegajaca na
zainicjowaniu na wniosek dostawcy wydajacego instrument ptfatniczy oparty na karcie, potwierdzenia przez
Bank dostepnosci na rachunku ptatniczym Posiadacza rachunku kwoty niezbednej do wykonania transakcji
ptatniczej realizowanej w oparciu o te karte. Potwierdzenie dostepnosci srodkdw nie oznacza ich
zablokowania na rachunku pfatniczym.

Korzystanie z powyzszych ustug nie wymaga zgody Banku.

§10

Korzystanie z funkcji zaktadania lokat wymaga podpisania odpowiedniej umowy do zaktadania lokat za

posrednictwem eBSR.

Po uptywie terminu umownego srodki z lokaty i odsetki przelewane sg zawsze na rachunek podstawowy wskazany

w umowie ramowej do zaktadania lokat.

Szczegotowe uregulowania dotyczgce rachunkdw lokat terminowych i terminowych lokat oszczednos$ciowych

okreslone sg w regulaminach obowigzujgcych w tym zakresie.

Tryb postepowania reklamacyjnego

§11
Klient jest zobowigzany na biezgco sprawdzac¢ prawidtowos¢ zlecen ptatniczych dokonywanych za posrednictwem
bankowosci elektronicznej eBSR i skontaktowad sie z Oddziatem prowadzacym rachunek w przypadku wystgpienia
nieprawidtowosci w tym zakresie.
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci, nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
transakgcji pfatniczych, Posiadacz rachunku zawiadamia niezwtocznie Bank na pismie.
Termin wygasniecia roszczen Posiadacza rachunku z tytutu operacji dokonanych na rachunku uptywa po okresie
13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku lub dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana.
W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej Bank niezwtocznie, nie pdziniej jednak niz do
konca dnia roboczego nastepujgcego po dniu stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej transakcji, ktorg zostat
obcigzony rachunek Posiadacza lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia zwraca Posiadaczowi kwote
nieautoryzowanej transakcji, z wyjatkiem przypadku gdy Bank ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane
podstawy, aby podejrzewac oszustwo i poinformuje o tym w formie pisemnej organy powofane do $cigania
przestepstw. Bank przywraca obcigzony rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca
nieautoryzowana transakcja, chyba ze roszczenia Posiadacza wygasty zgodnie z ust. 3.
Klient odpowiada w petnej wysokosci za nieautoryzowane transakcje ptatnicze, do ktérych doprowadzit umysinie.
Bank udziela odpowiedzi na reklamacje dotyczgcy ustug ptatniczych w postaci papierowej lub, po uzgodnieniu z
Posiadaczem rachunku, na innym trwatym nosniku informacji, w terminie 15 dni roboczych od dnia otrzymania
reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w tym terminie Bank wyjasnia przyczyne opdznienia, wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac
ustalone w celu rozpatrzenia sprawy, okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, nie dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamaciji.
Bank rozpatruje reklamacje na tych samych zasadach bez wzgledu na to czy reklamacja zostata ztozona przez
klienta bezposrednio w Banku, czy przez dziatajgcego w zakresie $wiadczonej ustugi dostawce trzeciego.

Zabezpieczenie dostepu do Rachunku

§12

Posiadacz rachunku oraz kazdy z ustanowionych Petnomocnikdéw otrzymujg od Banku niepowtarzalny login
(identyfikator) i hasto dostepu, ktére sg poufne i nie mogg by¢ ujawniane osobom trzecim. Bank wydaje srodki
dostepu do rgk wtasnych kazdego uzytkownika ustugi.

Dostep do systemu (logowanie) wymaga silnego uwierzytelniania i przebiega dwufazowo: oprécz loginu i hasta
dostepu, o ktérych mowa w ust. 1 konieczne jest wprowadzenie hasta jednorazowego SMS przesytanego przez
Bank na wskazany przez uzytkownika podczas uruchamiania ustugi numer telefonu komdrkowego lub uzycie
aplikacji.



3. Po pierwszym zalogowaniu do systemu posiadacz i petnomocnicy ustalajg wtasne hasta dostepu do kanatow
dostepu. Hasta te nie mogg by¢ ujawniane. Posiadacz rachunku i petnomocnik zobowigzani sg do skutecznego
chronienia i nieprzechowywania tacznie srodkéw dostepu.

4. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa wynikte z uzycia identyfikatoréw, haset do kanatu dostepu i
haset jednorazowych SMS przez osoby trzecie, jezeli nastgpito to z winy Klienta / Petnomocnika w wyniku
udostepnienia ich przez Klienta / Petnomocnika lub z powodu ich niedostatecznej ochrony.

§13

Bank ma prawo zablokowania dostepu do rachunku w wypadku stwierdzenia korzystania z niego w sposdb sprzeczny z

niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.

8§14

1. Realizacja zlecen ptatniczych sktadanych za posrednictwem kanatéw dostepu wymaga jednoznacznej identyfikacji
osoby uprawnionej przy uzyciu wtasciwych dla kanatu dostepu identyfikatorow.

2.  Bank zastrzega sobie prawo odmowy wykonania dyspozycji, gdy zaistniate okolicznosci uzasadniaja watpliwosci
co do jej autentycznosci lub zgodnosci z przepisami.

§15

1. Po trzykrotnym wprowadzeniu btednego loginu, hasta dostepu lub hasta jednorazowego SMS zostaje
automatycznie zatozona blokada w systemie eBankNet. Blokada moze zosta¢ usunieta tylko przez pracownika
Banku.

2. W celu usuniecia blokady Klient winien skontaktowaé sie z Bankiem osobiscie lub telefonicznie. Szczegdtowe
informacje dotyczace serwisu telefonicznego eBSR dostepne s3 na stronie logowania do bankowosci
elektronicznej. Identyfikacji Klienta dokonuje sie przy kontakcie osobistym przez wylegitymowanie, a przy
kontakcie telefonicznym poprzez prawidtowe odpowiedzi na wszystkie pytania identyfikacyjne zadawane przez
pracownika Banku. Po dokonaniu identyfikacji pracownik Banku usuwa blokade.

3. W przypadku podejrzenia, ze login i hasto dostepu dostaty sie w niepowotane rece, Klient winien zgtosi¢ powyzszy
fakt do Banku. Pracownik Banku po dokonaniu identyfikacji Klienta (zgodnie z ust. 2) dokonuje recznej blokady
logowania. Odblokowanie nastepuje po wydaniu Klientowi nowych srodkéw dostepu.

4. Uzytkownik ma mozliwos¢ samodzielnego zablokowania dostepu do ustugi w przypadku podejrzenia naruszenia
bezpieczenstwa dostepu do rachunku. Blokada moze zosta¢ usunieta tylko przez pracownika w placéwce Banku
po dokonaniu identyfikacji Uzytkownika.

Informacje o saldach i operacjach

8§16
1. Bank informuje Posiadacza rachunku o aktualnym saldzie rachunku oraz o operacjach dokonanych na rachunku
na wyciggu bankowym, w trybie okreslonym w Umowie Rachunku.
2. W przypadku zaistnienia jakichkolwiek watpliwosci co do informacji, o ktédrych mowa w ust.1, Klient obowigzany
jest skontaktowad sie w tej sprawie z Bankiem prowadzgcym Rachunek w terminie okreslonym w § 11.
Opfaty i prowizje
§17
Bank pobiera nalezne optaty i prowizje w oparciu o aktualnie obowigzujaca Taryfe.
§18
Posiadacz w zawartej z Bankiem umowie upowaznia Bank do obcigzania Rachunku naleznymi optatami i prowizjami w
wysokosci i terminach okreslonych w Taryfie.
§19
Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany wysokosci stawek pobieranych prowizji i optat w trakcie trwania Umowy, w
trybie i na zasadach okreslonych w umowie rachunku bankowego, do ktérego udostepniono ustuge eBSR.

Zakres odpowiedzialnosci

§20

1. Z zastrzezeniem zapisdw niniejszego Regulaminu Bank jest zobowigzany do terminowej i zgodnej z trescig
dyspozycji realizacji zlecen ztozonych przez Posiadacza.

2. Bank ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg za opdznienie realizacji zlecenia ptatniczego w sposéb okreslony
w umowie o ustuge eBSR.

3. W przypadku wystgpienia incydentu majgcego wptyw na interesy finansowe Posiadacza rachunku w tym
wystgpienia oszustwa lub podejrzenia jego wystgpienia lub wystgpienia zagrozen dla bezpieczenstwa, Bank
powiadamia Posiadacza rachunku bez zbednej zwtoki o tym incydencie oraz informuje o dostepnych srodkach,
ktére Posiadacz moze podjgé w celu ograniczenia negatywnych skutkéw incydentéw.

4. Bank ponosi ryzyko zwigzane z wystaniem Posiadaczowi/Uzytkownikowi srodkéw dostepu.

§21

1. Bank nie realizuje zlecen w przypadku:

1) ztozenia dyspozycji zlecen niezgodnie z instrukcjg uzytkownika i Umowsa,



2) stwierdzenia przez Bank wystgpienia btedow w przekazanych danych, ktére uniemozliwiajg realizacje
zlecenia,

3) braku wystarczajgcych srodkéw na rachunku,

4) wystgpienia zajecia rachunku przez organ egzekucyjny lub wydania przez prokuratora / sad zakazu
wykonywania wyptat.

2. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zlecen Klienta spowodowane

okolicznosciami opisanymi w ust. 1, w umowie rachunku bankowego, do ktérego udostepniono ustuge oraz:
1) sitg wyzszg,
2) innymi przepisami prawa,
3) wadliwym funkcjonowaniem Systemu wywotanym nieprawidtowym dziataniem sprzetu Posiadacza,
4) korzystaniem przez Posiadacza z nielicencjonowanego oprogramowania.
§22

Posiadacz ma obowigzek zabezpieczenia przed dostepem 0séb nieuprawnionych:

1) Logindéw (ldentyfikatoréw),
2) Haset dostepu,
3) Haset jednorazowych SMS
oraz do nalezytego zabezpieczenia wyposazenia technicznego i oprogramowania, za posrednictwem ktérego
korzysta z ustug bankowosci elektronicznej.
§23

Posiadacz odpowiada za szkody spowodowane:
1) niekompletnym lub btednym przekazaniem danych niezbednych do zawarcia Umowy,
2) uzytkowaniem przez nieuprawnione osoby srodkami dostepu, jezeli nastgpito to w wyniku ich udostepnienia

lub niedostatecznej ochrony przez Klienta.
W przypadku stwierdzenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia srodkéw dostepu
Posiadacz lub osoba upowazniona do dysponowania Rachunkiem zobowigzana jest do natychmiastowego
zawiadomienia o tym fakcie Banku, w celu zablokowania mozliwosci korzystania z Systemu lub wykonania
samodzielnej blokady na stronie logowania do ustugi.

Biezaca eksploatacja i nadzér nad praca Systemu

§24

Autoryzacja transakcji dokonywana jest hastami jednorazowymi SMS:

1) Klient wskazuje we wniosku o udostepnienie ustugi numer telefonu komadrkowego, na ktéry bedg przesytane
hasta SMS,

2) Hasta SMS wysytane s3 w momencie zatwierdzania operacji lub wprowadzenia definicji przelewu, na zgdanie
osoby korzystajacej z systemu,

3) W odpowiedzi uzytkownik otrzymuje SMS-a zawierajgcego krotki opis operacji (m.in. kwote transakcji i
odbiorce) wraz z kodem do autoryzacji. Po poprawnym wprowadzeniu hasta SMS transakcja zostaje przyjeta
do realizacji lub definicja zostaje zapisana / zaktualizowana,

4) Woysytany SMS zawiera jeden kod stuzgcy do autoryzacji jednej, konkretnej operacji. Hasto SMS nie moze by¢
powtdrnie uzyte.

Osoba uprawniona do dysponowania rachunkiem poprzez ustuge eBSR moze zmieni¢ numer telefonu

komérkowego, na ktéry przesytane sg hasta SMS. Zmiana numeru telefonu komdrkowego wymaga ztozenia

pisemnego zgtoszenia na druku obowigzujgcym w Banku.

Uzytkownik posiadajgcy aktywng autoryzacje hastami SMS moze dokonaé zmiany sposobu autoryzacji transakcji z

haset SMS na aplikacje mobilng TuBSR.

Warunkiem korzystania z aplikacji jest posiadanie odpowiedniego wyposazenia technicznego, w szczegdlnosci

urzadzenia mobilnego powigzanego z numerem telefonu komdrkowego i majgcego mozliwosc¢ taczenia sie z siecig

Internet oraz dokonanie aktywacji aplikacji mobilnej na tym urzadzeniu. Szczegétowe informacje dotyczace

wymagan technicznych oraz sposobu aktywacji aplikacji mobilnej znajdujg sie na stronie internetowej Banku.

§25

Konsultacje dla Klientdw w zakresie obstugi eBSR dostepne sg telefonicznie. Numery telefondw do kontaktu

znajduja sie na stronie internetowej www.bsr.krakow.pl — link do logowania do ustugi eBSR.

Telefonicznie przyjmowane sg rowniez zgtoszenia Klientéw dotyczgce awarii Systemu i podejmowane sg dziatania

zwigzane z obstugg bteddw zgtaszanych przez Klientéw, a takze przyjmowane zgtoszenia utraty, kradziezy,

przywtaszczenia lub podejrzenia nieuprawnionego dostepu do ustugi.
Zawieszenie dostepu
§26
Bank ma prawo zawieszenia (zablokowania) Posiadaczowi dostepu do ustug oferowanych za posrednictwem

Systemu w przypadku:

1) zgtoszenia przez Posiadacza reklamacji dotyczacej realizacji Zlecenia, jezeli reklamacja jest efektem
niewtasciwego dziatania Systemu,


http://www.bsr.krakow.pl/

2.

2) zgtoszenia przez Posiadacza podejrzenia o korzystanie z Systemu przez osoby nieuprawnione lub zaistnienia
sytuacji, o ktérej mowa w § 23 ust.2,

3) nieuregulowania zobowigzan wobec Banku i/lub wydania przez prokuratora / sgd zakazu dokonywania wypftat
z rachunku lub zajecia rachunku przez organ egzekucyjny (po uprzednim telefonicznym lub pisemnym
zawiadomieniu Posiadacza rachunku).

Ponowne umozliwienie Posiadaczowi korzystania z ustug nastapi po wyjasnieniu i usunieciu przyczyn okreslonych

w ust. 1.

Rozwigzanie Umowy
§27

Rozwigzanie Umowy przez Posiadacza moze nastgpi¢ w kazdym czasie, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia, ztozonego w formie pisemnej.

§28
W przypadku Smierci Posiadacza Umowa ulega rozwigzaniu w momencie uzyskania takiej informacji przez Bank.
Umowa ulega automatycznemu rozwigzaniu w przypadku rozwigzania Umowy Rachunku bankowego.
§29
Bank moze wypowiedzie¢c Umowe tylko z wazinych powoddéw z zachowaniem 2-miesiecznego okresu
wypowiedzenia, gdy Posiadacz:
1) naruszyt warunki Umowy, Regulaminu badZz obowigzujgcych przepiséw prawa, majgcych wptyw na
Swiadczenie ustugi eBSR,
2) nie uregulowat zobowigzan wobec Banku,
3) udzielit informacji niezgodnych z prawda, zwigzanych z otwieraniem i prowadzeniem Rachunku i/lub przy
zawieraniu Umowy,
4) przedtozyt w Banku fatszywe dokumenty lub dokumenty poswiadczajgce nieprawde,
5) nie dokonat zadnej operacji na Rachunku z uzyciem Systemu przez okres 6 miesiecy.
Wypowiedzenie Umowy przez Bank wymaga formy pisemnej i jest przesytane listem poleconym na ostatni
wskazany przez Posiadacza rachunku adres. Korespondencje uwaza sie za skutecznie doreczong w trybie i na
zasadach okreslonych w umowie rachunku bankowego.

Postanowienia korncowe

§30
Regulamin moze zosta¢ zmieniony z waznych przyczyn: zmiany w przepisach prawa majacych wptyw na czynnosci
bankowe zwigzane z Umowg lub zmian w produktach Banku, majgcych na celu ulepszenie ustug lub ekonomike
czynnosci bankowych, wprowadzenie nowych produktow lub wycofanie dotychczasowych.
O zakresie wprowadzanych zmian Bank zawiadamia pisemnie Klienta, w trybie i na zasadach okreslonych w
Regulaminie i Umowie rachunku, do ktérego udostepniono ustuge.
Posiadacz rachunku ma prawo przed proponowang datg wejscia w zycie zmian wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
od dnia poinformowania o zmianie, nie pdzniej jednak niz od dnia, w ktérym zmiany zostatyby zastosowane.
Jezeli Posiadacz rachunku zgtosi pisemny sprzeciw, ale nie dokona wypowiedzenia Umowy, Umowa wygasa z
dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian.
Brak pisemnego sprzeciwu wobec proponowanych zmian jest rownoznaczny z ich akceptacja.

§31

W odniesieniu do umdéw zawieranych z Posiadaczami rachunkéow rozliczeniowych (tj. klientéw instytucjonalnych)
strony zgodnie postanawiajg, ze do Umowy i Regulaminu nie stosuje sie przepisow Ustawy o ustugach ptatniczych
zawartych w dziale Il oraz w zakresie wskazanym w art. 33 ww. Ustawy.

w

§32
Wszelkie sprawy sporne rozstrzygane sg zgodnie z prawem polskim, a wtasciwo$¢ sadu wynika z przepiséw
ogdlnych kodeksu postepowania cywilnego.
Organem sprawujgcym nadzor nad Bankiem jest Komisja Nadzoru Finansowego.
W czasie trwania Umowy strony porozumiewajg sie w jezyku polskim.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie zapisy regulaminu i Umowy
rachunku, dla ktoérego udostepniono ustuge oraz przepisy prawa: ustawy o ustugach ptatniczych, Kodeksu
cywilnego, Prawa bankowego, o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz Prawa dewizowego.
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