Instrukcja dla uzytkownikéw ustugi SMS Banking

Banku Spétdzielczego Rzemiosta w Krakowie

§1
Z Ustugi SMS Banking korzysta¢ mogg posiadacze rachunkdéw prowadzonych w Banku Spoétdzielczym

Rzemiosta w Krakowie.

§2
Aktywacja Ustugi SMS Banking nastepuje po ztozeniu wypetnionej dyspozycji o $wiadczenie
ustugi i podaniu numeru telefonu komérkowego.
Podczas aktywacji ustugi Klientowi zostanie nadany kod PIN, dzieki ktéremu system bedzie
identyfikowat Klienta. Wpisywanie kodu PIN bedzie konieczne za kazdym razem przy
wysytaniu zapytania SMS-em do Banku.

§3

WYBOR OPCIJI — automatycznie

W sytuacji, gdy Klient chce automatycznie otrzymywaé wiadomosci SMS informujace o
operacjach uznania rachunku, operacjach obcigzenia rachunku, wolnych $rodkach lub zmianie

salda, blokadach kartowych, na dyspozycji uaktywnienia ustugi SMS nalezy wybraé opcje -
automatycznie @oraz zaznaczy¢ wtasciwe pole znakiem , X”

§4
OPCJA - na zadanie

PROCEDURA WYStANIA WIADOMOSCI DO BANKU:
1. Numer telefonu, na ktéry nalezy wystaé¢ wiadomosc to: 3838

2. Tresé¢ wiadomosci: nalezy wpisa¢ w odpowiedniej kolejnosci tj.:
8589 modulo#pin#pytanie
gdzie:
8589 — pierwsze 4 cyfry numeru rozliczeniowego Banku, po ktdrych nastepuje spacja
modulo — modulo Klienta (skrécony 7-cyfrowy numer rachunku)
pin - nadane Klientowi czterocyfrowe hasto

pytanie* — rodzaj oczekiwanej odpowiedzi



Na poprawnie sformutowane zapytanie, Klient otrzyma od Banku zwrotng informacje w formie
SMS-a.

*Dostepne pytania — umieszczane w tresci wysytanej wiadomosci na zadanie

S Wolne srodki/salda wszystkich rachunkéw

SB Wolne srodki rachunkdéw biezgcych

SK Salda rachunkdw kredytowych

SL Salda rachunkéw terminowych (lokaty)

SR#<NRB> | Wolne srodki/saldo wybranego rachunku

(0] Oprocentowanie wszystkich rachunkéw

OB Oprocentowanie rachunkdéw biezgcych

OK Oprocentowanie rachunkéw aktywnych (kredyty)

oT Oprocentowanie rachunkdéw terminowych

OR#<NRB> | Oprocentowanie wybranego rachunku

W Trzy ostatnie operacje wszystkich rachunkow

WB Trzy ostatnie operacje rachunkéw biezgcych

WK Trzy ostatnie operacje rachunkéw kredytowych

WT Trzy ostatnie operacje rachunkéw terminowych (lokaty)
§5

Jezeli w dyspozycji wskazano dwa numery telefonéw wszystkie wiadomosci zaznaczone jako:
1) automatycznie — bedg wysytane na obydwa numery telefondw,
2) na zadanie — bedg wysytane tylko na numer telefonu, z ktérego wystano zapytanie.

§6

1. Informacje o saldzie na rachunku na poczatek dnia przekazywane bedg o godzinie 8% rano
nastepnego dnia po dniu, w ktérym zmienito sie saldo na rachunku.

2. Informacja na zadanie dostepna jest 24 godziny na dobe.

3. Bank rozpoczyna realizacje ustugi nie pdzniej niz od drugiego dnia roboczego nastepujgcego po
dniu ztozenia dyspozycji.

§7

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie zlecenia spowodowane sitg wyzsza.



§8
ZMIANA NUMERU PIN

1. Uzytkownik Ustugi SMS moze sam zmieni¢ w dowolnym czasie kod PIN wysytajgc odpowiedni

sms:
8589 modulo#obecny pin#P#nowy pin
Nowy kod PIN musi sktadaé sie z czterech cyfr. Po udanej zmianie nadawca otrzyma wiadomosé

zwrotng o tresci:

Hasto PIN zostato poprawnie zmienione.

2. Nowy numer PIN moze zostac takze wygenerowany w Banku na prosbe Klienta.

§9
1. W sytuacji, gdy Klient zmienia numer telefonu komdérkowego wykorzystywanego do realizacji
ustugi SMS lub dokonuje zmiany opcji dotyczgcej automatycznego wysytania wiadomosci,
powinien wypetni¢ druk: ,,Zmiana do dyspozycji nr ... uaktywnienia Ustugi SMS Banking”,

2. W przypadku rezygnacji nalezy wypetni¢ druk: , Rezygnacja z ustugi SMS Banking”.



