Szanowni Panstwo,

Wzwigzku z rozpoczeciem stosowania z dniem 25 maja 2018r. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej zwane: ,,RODQ”), uprzejmie informujemy, iz od dnia 25 maja
2018r. bedg przystugiwaty Panstwu okreslone ponizej prawa zwigzane z przetwarzaniem przez Bank Spétdzielczy
Rzemiosta w Krakowie (dalej zwany ,,Bankiem”) Panstwa danych osobowych.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 ,,RODO” ponizej przedstawiamy wykaz przetwarzanych danych wraz z celami
oraz przystugujacymi prawami.

DANE ADMINISTRATORA DANYCH

Administratorem Panstwa danych osobowych, zgodnie z art. 4 pkt. 7,,RODO” jest Bank Spotdzielczy Rzemiosta
w Krakowie, z siedzibg w Krakowie, adres: 31-133 Krakéw, ul. Dunajewskiego 7, tel.:12 421 18 00,

e-mail: sekretariat@bsr.krakow.pl.

INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moga sie Panstwo skontaktowaé w sprawach
ochrony swoich danych osobowych pod adresem e -mail: iod@bsr.krakow.pl lub pisemnie na adres naszej
siedziby wskazany w ustepie 1 powyzej

CELE PRZETWARZANIA DANYCH W ZALEZNOSCI OD ZRODtA

Lp. Zrédto informacji Cel przetwarzania
Dane Klientéw
1. Dane pozyskiwane w e w celu podjecia na wniosek Klienta dziatan
zwigzku ze $wiadczeniem zmierzajacych do zawarcia umowy (np. rozpatrzenia
ustug bankowych whniosku), a nastepnie realizacji zawartej umowy

(podstawa z art. 6 ust 1 lit. b RODO);

e w celu oceny ryzyka kredytowego na podstawie
obowigzku z art. 70 oraz art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. z 2017 r., poz.
1876, z pdzn. zm.) (podstawa z art. 6 ust 1 lit. c RODO);

e w celu wypetnienia obowigzkéw zwigzanych z
przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu na podstawie obowigzku z rozdziatu 5
ustawy z dnia 1 marca 2018 r. (Dz. U. z 2018 r. poz. 723)
o Przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu (podstawa z art. 6 ust 1 lit. c RODO);

e w celu wypetnienia zobowigzania do wymieniania z
innymi panstwami Unii Europejskiej i Organizacji
Wspodtpracy Gospodarczej i Rozwoju informacji o
aktywach finansowych rezydentéw tych panstw
zgromadzonych na rachunkach prowadzonych przez
polskie instytucje finansowe zgodnie z ustawg o
wymianie informacji podatkowych z innymi panstwami
[Euro — Fatca] (Dz.U. z 2017 r. poz. 648), gdy zawarliSmy
umowe (podstawa z art. 6 ust 1 lit. c RODO);
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Lp.

Zrédto informacji

Cel przetwarzania

w celu wypetnienia obowigzku raportowania do
organow wtadzy publicznej i organdéw nadzorczych oraz
do innych podmiotéw, do ktédrych Bank jest
zobowigzany raportowac na podstawie obowigzujgcych
przepisdw prawa, w tym w zwigzku z wypetnianiem
przez Bank obowigzkéw identyfikacyjnych oraz
raportowych wynikajacych z Ustawy z dnia 9 marca 2017
r. o wymianie informacji podatkowych z innymi
panstwami (tzw. ,ustawa CRS”) badz Ustawy z dnia 9
pazdziernika 2015 r. o wykonywaniu Umowy miedzy
Rzadem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzadem Standéw
Zjednoczonych Ameryki w sprawie poprawy wypetniania
miedzynarodowych obowigzkéw podatkowych oraz
wdrozenia ustawodawstwa FATCA (podstawa z art. 6 ust
1 lit. c RODO);

w celu rozpatrywania reklamacji na podstawie
obowigzku z art. 3-10 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015r. o
Rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz.U. 2017
p0z.2270z pdin. zm.) (podstawa z art. 6 ust 1 lit. c RODO);
w celu ewentualnego podejmowania czynnosci
zwigzanych z  przeciwdziataniem  przestepstwom
bankowym, w tym profilowania operacji finansowych
pod katem potencjalnych przestepstw w celu
pogtebienia badania zgtoszenia, bedgcego realizacjg
prawnie  uzasadnionego interesu  zapobiegania
przestepstwom bankowym przez Administratora oraz
obrony przed naduzyciami (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

w celach archiwalnych (dowodowych) bedacych
realizacja prawnie uzasadnionego interesu
zabezpieczenia informacji przez Administratora na
wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw (art. 6 ust.
1 lit. f RODO);

w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony
przed roszczeniami bedacych realizacja prawnie
uzasadnionego interesu Administratora (podstawa z art.
6 ust. 1 lit. f RODO);

w celach analitycznych doboru ustug do potrzeb
klientéw Administratora, optymalizacji produktow w
oparciu takze o Pani/Pana uwagi na ich temat i
Pani/Pana zainteresowanie, optymalizacji procesow
obstugi w oparciu o przebieg proceséw obstugi
sprzedazowej i posprzedazowej, w tym reklamacji
bedacych realizacjg prawnie uzasadnionego interesu
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

w celu badania satysfakcji klientow bedacego realizacjg
prawnie uzasadnionego interesu Administratora
okreslania jakosci obstugi oraz poziomu zadowolenia
klientéw z produktéw i ustug, gdy zawarliSmy umowe
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

w celu marketingu bezposredniego zwigzanego z
promocjg produktéw i ustug oferowanych przez Bank
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a) oraz f) ,,RODQO”).

Formularz kontaktowy
na stronie internetowej

w celu udzielania odpowiedzi na przestane pytania,
prowadzenie korespondencji (podstawa prawna: art. 6
ust. 1 lit. f) ,RODQO”);

wewnetrzne cele administracyjnych — prowadzenia
statystyk, raportowania, badania satysfakcji Klientow
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) ,RODQO”).




Lp.

Zrédto informacji

Cel przetwarzania

Dane otrzymywane podczas
rozmow, kontaktéw
telefonicznych,
korespondencji e-mail,
korespondencji w ramach
formularzy elektronicznych

e w celu wykonania zawartej umowy lub przed jej
zawarciem (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b
,RODQ");

e w celu udzielania odpowiedzi na przestane pytania,
prowadzenie korespondencji zwigzanej z zawartg
umowag (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) ,RODQO”);

e w celu marketingu i promocji produktéw i ustug
wtasnych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a) oraz f)
,RODQ");

e wewnetrzne cele administracyjnych — prowadzenia
statystyk, raportowania, badania satysfakcji Klientow
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) ,RODQO”).

Dane Kontrahentdéw i innych oséb kontaktujgcych sie z Bankiem

Dane otrzymywane podczas
spotkan i znajdujace sie w
zawieranych Umowach

e w celu wykonania zawartej umowy (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. b ,,RODQO”);
w celu biezgcego kontaktu wynikajacego z zawartej
umowy lub z podjetych dziatan zmierzajacych do jej
zawarcia (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b ,RODQ”);
e w celu wypetnienie prawnie cigzacych obowigzkéw na
Administratorze danych w zwigzku z koniecznoscig
przechowywania dowoddéw ksiegowych (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. b ,RODO” w zwigzku z
przepisami podatkowymi);
w celu dochodzenia ewentualnych roszczen (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. f ,,RODQO”);
e wewnetrzne cele administracyjnych — prowadzenia
statystyk, raportowania, badania satysfakcji Klientow
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) ,RODO").

Dane znajdujace sie w
korespondenciji
elektronicznej i papierowej

w celu biezgcego kontakt z Kontrahentami i Podmiotami
Wspotpracujacymi, z ktdrymi  Administrator zawart
umowy, w celu ich realizacji (podstawa prawna: art. 6
ust. 1 lit. b ,,RODQO”);

w celu kontakt z firmami i ich przedstawicielami, z
ktorymi Administrator prowadzi negocjacje przed
zawarciem umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. B
,RODO”);

e w celu udzielania odpowiedzi na wszelkie inne
zapytania, ktére otrzyma Administrator na oficjalne
adresy umozliwiajgce komunikacje elektroniczng
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a, f,,RODQO”);

Monitoring wizyjny

Dane 0s0b, ktore moga
przebywacé na terenie
objetym monitoringiem
Banku, ktérych identyfikacja
nie jest mozliwa na
podstawie samego zapisu
obrazu

® w celu zapewnienia bezpieczeristwa zgodnie z Ustawg z
dnia 30 listopada 2017 r. o ochronie oséb i mienia (Dz.U.
z 2017 r. poz. 2213, z 2018 r. poz. 138, 650 w
zwigzku art. 6 ust. 1 lit. ¢ ,,RODO”);

® w celu bezpieczeristwa oraz ewentualnego ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, co stanowi
uzasadniony interes Administratora (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. f ,RODO”);




Nagrania audio

Dane oso6b kontaktujgcych e w celach zwigzanych z tematem rozmowy wybranym
sie z Bankiem telefonicznie przez osobe wykonujaca potfaczenie (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. f ,RODQ”);

® w celu bezpieczerstwa oraz ewentualnego ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, co stanowi
uzasadniony interes Administratora (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. f ,RODQ”);

Potaczenia na numery, ktérych zapis jest rejestrowany
poprzedzane sg stosowanym komunikatem, pozostajac na linii
osoba, wykonujaca potgczenie wyraza zgode na przetwarzanie
danych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a ,,RODO”).

4.

ODBIORCY DANYCH

1)

2)

3)

Odbiorcami danych moga by¢:

a) organy publiczne, instytucje lub podmioty trzecie uprawnione do zgdania dostepu lub otrzymania
danych osobowych na podstawie przepiséw prawa np.: Komisja Nadzoru Finansowego,
Ministerstwo Finansow, Generalny Inspektor Informacji Finansowej, Urzad Skarbowy, Arbiter
bankowy;

b) podmioty, ktérym Bank powierzyt przetwarzanie danych osobowych na podstawie zawartych uméw
(np. zaktady ubezpieczen, z ktérymi Bank wspodtpracuje, firmy audytorskie, informatyczne,
prawnicze);

c) podmioty okreslone w art. 6a Ustawy Prawo bankowe (outsourcing);

d) nabywcy wierzytelnosci Banku;

Dane osobowe moga udostepniane przez Administratora podmiotom uprawnionym do ich

otrzymywania na mocy art. 105 ust.4, 4a, 4d i 105 a Ustawy Prawo bankowe w szczegdlnosci do:

a) Biura Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Jacka Kaczmarskiego 77a, 02-679
Warszawa — Centrum Obstugi Klienta ul. Postepu 17a, 02-676 Warszawa;

b) Do biur informacji gospodarczych, w tym do Biura Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. z
siedzibg w Warszawie, ul. Jacka Kaczmarskiego 77a, 02-679 Warszawa;

c) Krajowego Rejestru Dtugéw Biura Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Danuty
Siedzikowny 12, 51-214 Wroctaw;

d) Zwigzku Bankdéw Polskich z siedzibg w Warszawie, ul. Zbigniewa Herberta 8, 00-380 Warszawa
(System Dokumenty Zastrzezone, System Amron).

Na podstawie art. 105 ust.4d Ustawy Prawo bankowe, Administrator moze — za posrednictwem Biura

Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie — przekaza¢ do instytucji finansowych, bedacych

podmiotami zaleznymi od bankéw informacje o zobowigzaniach powstatych z tytutu umowy,

a zwigzanych z wykonywaniem czynnosci bankowych.

PRZEKAZYWANIE DANYCH DO PANSTWA TRZECIEGO LUB ORGANIZAC)I MIEDZYNARODOWE)

Dane osobowe Klientow korzystajgcych z ustug przelewéw miedzynarodowych z wykorzystaniem kodow
SWIFT mogg by¢ udostepniane Organizacji Miedzynarodowej Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication z siedzibg w Belgii. W pozostatych przypadkach dane nie bedg przekazywane
do Panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;j.

OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

a)

b)

c)

d)

dla celow wykonywania czynnosci bankowych — przez okres trwania zobowigzania, a po jego
wygasnieciu — tylko w przypadku wyrazenia zgody lub spetnienia warunkéw, o ktérych mowa
w art. 105a ust. 3 i 5 Prawa bankowego, przy czym w zadnym wypadku nie dtuzej niz przez okres 5 lat
po wygasnieciu zobowigzania, a w zakresie danych wynikajgcych z zapytania przekazanego do BIK —
przez okres nie dtuzszy niz 5 lat od jego przekazania, z tym, ze dane te bedg udostepnianie przez okres
nie dtuzszy niz 12 miesiecy od ich przekazania;

dla celéw stosowania metod wewnetrznych oraz innych metod i modeli, o ktérych mowa w art. 105a
ust. 4i 5 Prawa bankowego — przez okres trwania zobowigzania oraz przez okres 12 lat od wygasniecia
zobowigzania;dla celdw statystycznych i analiz — przez okres trwania zobowigzania oraz przez
okres 12 lat od wygasniecia zobowigzania, a w zakresie danych wynikajgcych z zapytania przekazanego
do BIK — przez okres nie dtuzszy niz 10 lat od jego przekazania.

w zwigzku z wypetnieniem obowigzkdéw prawnie cigzgcych na Banku w zwigzku z prowadzeniem
dziatalnosci bankowej i realizacjg zawartych umow, przez okres wypetnienia tych obowigzkéw przez
Bank;

w zwigzku z realizacjg zawartej umowy, do czasu jej zakonczenia, po tym czasie przez okres oraz
w zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen;




7.

e)
f)

g)

w zwigzku z wewnetrznymi celami administracyjnymi, do czasu wypetnienia prawnie uzasadnionych
intereséw Banku stanowigcych podstawe takiego przetwarzania;

w zwigzku z marketingiem produktéw i ustug oferowanych przez Bank, do czasu wycofania zgody
na takie przetwarzanie;

w zwigzku z monitoringiem wizyjnym przez okres do nadpisania jednakze nie dtuzej niz 45 dni.

PRAWA 0SOB, KTORYCH DANE DOTYCZA:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

g)

Prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych (art. 15 ,RODO”).

Prawo do sprostowania nieprawidtowych i uzupetnienia brakujgcych danych (art. 16 ,,RODQ").

Prawo zgdania usuniecia danych — tzw. ,,prawo do bycia zapomnianym” (art. 17 ,,RODQO”), w przypadku

gdy:

e dane osobowe nie s3 juz niezbedne do celéw, w ktérych zostaty zebrane lub w inny sposéb
przetwarzane,

e o0soba, ktérej dane dotycza, cofneta zgode, na ktdérej opiera sie przetwarzanie i nie ma innej
podstawy prawnej przetwarzania,

e 0s0ba, ktérej dane dotycza, wnosi sprzeciw wobec przetwarzania,

e dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem,

e dane osobowe muszg zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego.

Prawo zgdania ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 ,,RODO”) w przypadku gdy:

e 0s0ba, ktérej dane dotycza, kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych,

e przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotyczg, sprzeciwia sie usunieciu
danych osobowych, zgdajgc w zamian ograniczenia ich wykorzystywania,

e Bank nie potrzebuje juz danych osobowych dla swoich celdw, ale sg one potrzebne osobie, ktérej
dane dotycza, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

e o0soba, ktérej dane dotyczg, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania - do czasu stwierdzenia,
czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie Banku sg nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu
osoby, ktérej dane dotycza.

Prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (art. 21 ,RODO"), co oznacza, iz niezaleznie
od praw wymienionych w niniejszym dokumencie osoba, ktdérej dane dotycza moze w dowolnym
momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych przez Bank w oparciu o prawnie
uzasadniony interes Banku, w tym na potrzeby marketingu bezposredniego. Sprzeciw jest dla Banku
wigzacy, chyba ze Bank wykaze istnienie waznych, prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania,
nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg lub istnienie podstaw
do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Prawo Z7gdania przeniesienia danych przetwarzanych w sposéb zautomatyzowany, gdy sy one

przetwarzane przez Bank na podstawie zgody lub umowy (art. 20 ,RODQO”), co oznacza, iz osoba, ktérej

dane dotycza prawo zgda¢, by dane osobowe zostaty przestane przez Bank bezposrednio innemu
administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe.

Prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosé z prawem przetwarzania,

ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem, jezeli przetwarzanie odbywa sie

na podstawie wydanej uprzednio zgody na przetwarzanie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) ,RODO".

SKARGA DO ORGANU NADZORCZEGO

Jezeli osoba, ktérej dane dotycza uzna, ze przetwarzanie danych osobowych odbywa sie z naruszeniem
przepisow ,RODQ”, przystuguje jej prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym obecnie
jest Prezes Urzedu Ochrony Danych.

DOBROWOLNOSC PODANIA DANYCH

Podanie danych osobowych do celéw zawarcia i realizacji umowy z Bankiem ma charakter dobrowolny,
jednakze konsekwencjg niepodania tych danych bedzie brak mozliwosci rozpatrzenia wniosku, zawarcia
i realizacji umowy z Bankiem. Konieczno$¢ podania danych osobowych moze tez wynikaé¢ z obowigzkéw
natozonych przez przepisy prawa, w takim przypadku niepodanie wymaganych danych moze spowodowacd
przeszkode w realizacji umowy przez Bank. W przypadku, jesli dane osobowe sg zbierane na podstawie
zgody, podanie tych danych jest dobrowolne.



10. PROFILOWANIE | ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI
W zwiagzku z podjeciem dziatan zmierzajgcych do zawarcia umowy lub po jej zawarciu, w odniesieniu
do ustug bankowych - przetwarzanie danych moze odbywac¢ sie w sposéb zautomatyzowany,
a w konsekwencji wydawane decyzje mogg mie¢ charakter zautomatyzowany lub zwigzany z profilowaniem.
Takie sytuacje moga mie¢ zastosowanie gdy:

a)

b)

c)

Bank dokonuje oceny zdolnosci kredytowej w celu zawarcia umowy, gdzie ocena ta dokonywana
jest na podstawie danych zadeklarowanych we wniosku kredytowym oraz informacji uzyskanych
w toku dokonywania oceny (m.in. pobranych raportéw z Biura Informacji Kredytowej S.A. oraz list
zastrzezen) w oparciu o zdefiniowany zestaw regut, ktére stanowig opisany i zatwierdzony przez Bank
proces badania zdolnosci kredytowej. Konsekwencjg przeprowadzonej oceny moga by¢:
zautomatyzowana zgoda na zawarcie umowy, zautomatyzowana odmowa zawarcia umowy lub
wskazanie na koniecznos¢ podjecia przez Bank decyzji indywidualnej;

Bank dokonuje oceny ryzyka prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu, oceny takiej Bank
dokonuje na podstawie danych zadeklarowanych w dokumentach przedstawianych przy sktadaniu
dyspozycji lub zlecenia przeprowadzenia transakcji lub przy zawieraniu umowy (kryteria oceny:
ekonomiczne, geograficzne, przedmiotowe, behawioralne). Konsekwencjg dokonanej oceny moze by¢
automatyczne zakwalifikowanie do grupy ryzyka, a w konsekwencji do odmowy zawarcia umowy;
Bank zapobiega przestepstwom dokonywanym na szkode bankdw, instytucji kredytowych, instytucji
finansowych, instytucji pozyczkowych oraz podmiotéw, o ktérych mowa w ustawie o kredycie
konsumenckim, i ich Klientdw - czyli tzw. ,,fraudom”, w tym w celu budowania modeli umozliwiajacych
identyfikacje dziatan przestepczych.

Powyzsza informacja realizuje obowigzek prawny i nie wymaga kontaktowania sie z Bankiem, ani sktadania
dodatkowych oswiadczen.



